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AGRAVO INTERNO NA APELAGCAO CIVEL N° 26723-88.2011.8.09.0149
(201190267233) DE TRINDADE

AGRAVANTE OI S/A

AGRAVADO PEDRO FELLIPE VIEIRA GOMIDES
RELATOR DESEMBARGADOR CARLOS ESCHER
CAMARA 42 civEL

RELATORIO

Trata-se de recurso de agravo interno,
interposto pela empresa OI S/A, inconformada com a
decisdo de fls. 190/213, por mim proferida no
julgamento do recurso apelatdrio que interpds em face
da sentenca proferida pelo MM. Juiz de direito da 2°
Vara Civel, Fazendas Publicas e Registros Publicos da
comarca de Trindade, Dr. Eder Jorge, nos autos da acdo
de indenizacdo por danos morais e materiais movida em
seu desfavor por PEDRO FELLIPE VIEIRA GOMIDES, todos

qualificados e representados nos autos.

Em primeiro grau o 1ilustre Jjulgador
sentenciante condenou a empresa agravante/apelante ao
pagamento de indenizacdo no valor de R$6.000,00 (seis
mil reais) a titulo de danos morais, além de

honorarios advocaticios no percentual de 20%(vinte por
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cento) sobre o valor da condenacao.

Ao recurso apelatdério em referéncia foi
negado seguimento, com fundamento no artigo 557,
caput, do Cbébdigo de Processo Civil, restando mantida a

sentenca apelada (fls.191/213).

Ndo se conformando, a empresa apelante
interpds recurso de agravo interno (fls.216/240), o
qual ndo foi conhecido, por considerado apdcrifo
(f1s.258/263), o que ensejou recurso especial
f1s.308/321), provido no Superior Tribunal de Justica
(fls.381/383, para determinar que fosse oportunizada a

assinatura da referida peticédo.

Oportunizado o contraditdédrio (f1s.393 e

v®), o0s autos me vieram conclusos.

Pois bem.

Alega a empresa agravante (fls.216/240)
que a decisdo recorrida merece ser reformada, vez que
a documentacdo apresentada, inclusive inserida na peca
recursal apds sindicancia, demonstra que a linha
telefbnica foi instalada a pedido da agravada, que

assinou o contrato e solicitou o servico.
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Satinete do Desembargadsr Cartes Eicker

Desse modo, houve a efetiva prestacdo e

utilizacdo dos servicos das faturas cobradas.

Diz, por outro lado, que ndo houve
abertura de reclamacdo de desconhecimento de linha
perante a Brasil Telecom S/A, restando claro que a

situacdo ndo caracteriza perfil de fraude.

Argumenta, também, que a instalacdo ou
habilitacdo de 1linha e planos de telefonia pela
contestante sdo feitas mediante a apresentacdo de toda
a documentacdo exigida, a qual foi apresentada no
momento da contratacdo, configurando autorizacdo para
0os servicos, ainda que de forma tacita, o que permite
O recebimento da prestacdo de servicos efetuada,
constituindo a cobranca exercicio regular de um

direito.

Logo, a seu ver, ndo ha ilicito que
enseje a 1indenizacdo fixada, vez que a inclusdo do
nome da parte agravada nos Orgdos de restricdo ao
crédito decorreu do inadimplemento da obrigacao,

portanto, de culpa exclusiva desta.

Assevera, ainda, ser necessaria a
comprovacdao do dano moral, a fim de que se possa

averiguar o direito a indenizacdo, a qual ndo foi
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feita pela parte agravada.

Registra que a parte agravada nao
demonstrou a ocorréncia do fato gerador do dano que
alega ter sofrido (CPC, art. 333, I). Além disso, diz
que o mero mal-estar, os aborrecimentos normais da
vida cotidiana e o0os pequenos dissabores ndo ensejam

condenacdo em dano moral.

Todavia, entende, que a persistir a

condenag¢do, o valor indenizatdério devera ser reduzido,

face ao principio da razoabilidade e
proporcionalidade, evitando-se enriquecimento sem
causa.

Encerra suas razdes pedindo e

provimento do agravo, nos termos dos motivos expostos.

E, em sintese, o relatério.

Peco dia para Jjulgamento.

Goidnia, 02 de outubro de 2017.

Desembargador CARLOS ESCHER
RELATOR

2/3J
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AGRAVO INTERNO NA APELAGCAO CIVEL N° 26723-88.2011.8.09.0149
(201190267233) DE TRINDADE

AGRAVANTE OI S/A

AGRAVADO PEDRO FELLIPE VIEIRA GOMIDES

RELATOR DIAC. DR. DELINTRO BELO DE ALMEIDA FILHO -
JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO EM 2° GRAU

CAMARA 42 civEL

VOTO

O recurso preenche os pressupostos de

admissibilidade. Dele conheco.

De inicio, observo que a decisédo
proferida em andlise ao recurso apelatdério deve ser

mantida.

Explico.

O agravado/apelado PEDRO FELLIPE VIEIRA
GOMIDES, na réplica a contestacdo ofertada pela
empresa recorrente, em primeiro grau, alegou que a
alegada instalacdao dos servicos de telefonia ocorreu
em local onde ndo residia e gque ndo usufruiu dos

referidos servicos prestados.
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Afirmou, ainda, gque a assinatura nos
documentos apresentados pela empresa de telefonia nao

eram suas, mas falsas.

Por outro 1lado, tal assertiva poderia
ter sido refutada pela producdo de prova pericial, que
deveria ficar a cargo da empresa recorrente, uma vez
qgque em primeiro grau restou invertido o 6nus da prova,

nos termos gque transcrevo, em seguida:

“Dessarte, DEFIRO a tutela pleiteada e determino
a expedicdo de oficios ao SPC e SERASA a fim de
que procedam a exclusdo do nome do autor, PEDRO
FELIPE VIEIRA GOMIDES, de seus cadastros (..)

Por fim, nos termos do artigo 6°, VIII do Cbdigo
de Defesa do consumidor, e, por se tratar de
relacdo de consumo, 1inverto o ©&nus da prova e
determino que seja intimada a parte ré para
juntar aos autos, no prazo da contestacdo, coépia
de eventual contrato firmado <com o autos.”
(f1s.35/36) .

E tendo sido invertidos os ©Onus da
prova, caberia a empresa agravante/apelante comprovar
que a assinatura em tais documentos era auténtica, bem
como o fato de que a alegada instalacdo ocorreu na

residéncia do consumidor.

Ndo obstante, o ilustre Jjulgador de
primeiro grau determinou a intimagdo das partes para
manifestar interesse na producdo de provas, nos

seguintes termos:
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“Intimem-se as ©partes, na pessoas de seus
advogados, para, no prazo de 10 (dez) dias,
informarem se tem interesse em produzir outras
provas.Para a hipbdtese das partes requererem
producdo de prova, deverdo especificéd-las no
prazo supracitado.

O siléncio serd entendido como desinteresse na
producdo de provas, e entdo sera proferida
sentenca, conforme o) estado do
processo.” (£1.116) .

A  publicacéo de referido despacho
consta na f1.117 destes autos, sendo que a empresa
BRASIL TELECOM S/A - O0I, apelante, dispensou a
producdao de provas, sendo vejamos trecho de sua

peticdo, que em seguida compilo:

“BRASIL TELECOM S/A 0OI, em pronto atendimento ao
comando da deciséo, vem, respeitosamente, a
presenca de vossa Exceléncia, por intermédio dos
advogados ao final subscritos, comunicar que néo
possui interesse na produgdo de novas provas.”
(£1.118) (grifei).

Assim sendo, a desconstituicdo do fato
alegado pela parte autora, a cargo da empresa
requerida/agravante n&o foi feita, ndo tendo sido
comprovada a ocorréncia de causa excludente de sua
responsabilidade, como a 1nexisténcia do defeito
apontado e/ou a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.

Portanto, o termo de aceitacdo de

servigcos anexos aos autos, ndo sdo capazes, por si so,

7



tribunal
de justica

do estado de goias

é%%@k&@aéfgaﬁﬁﬁénymméw ii%%% 5i%éﬂ

de ilidir o encargo probatdédrio da apelante, vez que
foram produzidos wunilateralmente e podem ter sido
inseridos 1inclusive por terceiros gque estivessem na
posse de tais documentos ou gque dispunha de seus
numeros. De sorte, que ndo ¢é possivel aferir com
precisao se foi o apelado quem solicitou a instalacao

dos servicos.

Corrobora esse entendimento o Jjulgado
contemporaneo ao julgamento do apelo agravado,
proferido pelo Superior Tribunal de Justica, sendo

vejamos:

“...INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. ABERTURA DE CONTA BANCARIA
MEDIANTE FRAUDE DE TERCEIROS. DANO MORAL.
REQUISITOS CONFIGURADORES.PRETENSAO DE
AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE

REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. INDENIZACAO
DEVIDA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. IN RE IPSA.
PRECEDENTES. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
RAZOAVEL. SUMULA 7/STJ.1l. O Tribunal de origem, a
luz dos principios da livre apreciagdo da prova e
do 1livre —convencimento motivado, manteve a
sentencga de primeiro grau, consignando a
desnecessidade na hipdétese da produgcdo de outras
provas por incidir o instituto da inversdo do
6nus da prova. Nesse contexto, para se chegar a
conclusdo de que a prova cuja produgdo foi
requerida pela parte seria ou ndo indispensavel a
solugdo da controvérsia, seria necessario se
proceder ao reexame do conjunto fatico-probatério
dos autos, providéncia incompativel com a via
estreita do recurso especial, a teor do enunciado
da Sumula 7 do Superior Tribunal de Justiga. 2. A
orientagdo do Superior Tribunal de Justiga
firmou-se no sentido de que o fornecimento de
crédito, mediante fraude praticada por terceiro-

N

falsario, por constituir risco inerente a
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atividade econdémica das instituigdes financeiras,
ndo elide a responsabilidade destas pelos danos
dai advindos. 3. Ao contrario do alegado pelo
recorrente, é de se ressaltar que, em hipdteses
como a dos autos, é prescindivel a comprovacdo do
dano moral, o qual decorre do préprio fato,
operando-se in re ipsa. Depreende-se que o fato
por si sé é capaz de ofender a honra subjetiva do
autor, por afetar o seu bem-estar, em razido da

inscrigao de seu nome em cadastro de
inadimplentes, de forma que o dano moral esta
insito na ilicitude do ato praticado, sendo

desnecessaria sua efetiva demonstragcdo. 4. O
entendimento pacificado no Superior Tribunal de
Justica é de que o valor estabelecido pelas
instancias ordindrias a titulo de indenizagdo por
danos morais pode ser revisto tdo somente nas
hipéteses em que a condenagdo se revelar
irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia
no presente caso. Desse modo, ndo se mostra
desproporcional a fixagdo em R$ 7.000,00 (sete
mil reais) a titulo de reparagéao moral,
decorrente das circunstadncias especificas do caso
concreto, motivo pelo qual ndo se Jjustifica a
excepcional intervengdo desta Corte no presente
feito, como bem consignado na decisdo agravada.b5.
Agravo interno a que se nega provimento. (AgRg no
AREsp 274448/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA  TURMA, julgado em 02/05/2013, DJe
11/06/2013) . (destaquei).

Nesse mesmo sentido este Tribunal vem,

reiteradamente, assim decidindo:

“... APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE
RESTRICAO AO CREDITO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
PRESTACAO DE SERVICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
DANO MORAL IN RE IPSA. PRECEDENTES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. REDUCAO DO VALOR. OBEDIENCIA
AQOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. ... RECURSO DESPROVIDO. 1. E énus
do fornecedor de servigos, provar a ocorréncia de
causa excludente de sua responsabilidade, como a
inexisténcia de defeito do servigo prestado e/ou

9
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a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Nesse compasso, caberia a empresa de telefonia
colacionar prova que atestasse a efetiva
prestagdo de servigos, o que, no caso, ndo se
sucedeu. 2. O arbitramento do valor indenizatério
a titulo de danos morais deve amparar-se no
principio da razoabilidade e proporcionalidade,
observada a moderagdo e a equidade a fim de
atender as circunstadncias de cada caso. Assim,
consoante critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, bem como em virtude das
circunstancias relativas a hipétese em apreco,
ndo se esquecendo do efeito pedagdégico, o valor
de R$ 6.000,00 (seis mil reais) apresenta-se como
montante justo a titulo de indenizagdo, porquanto
ndo leva ao empobrecimento do causador do dano,
tampouco o enriquecimento da vitima. 3. Deve ser
fixada a data do julgamento em que foi arbitrado
em definitivo o wvalor da indenizacdo do dano
moral como termo inicial para incidéncia da
correcdo monetaria (Sumula 362/STJ), e a data do
evento danoso como termo a quo para aplicacgdo dos
juros moratdérios (Stmula 54/STJ). 4 Caso o©
recorrente, no agravo regimental, ndo traga
argumento novo suficiente para acarretar a
modificacéo da deciséao monocréatica, o
desprovimento do recurso é medida que se impde.
5. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (TJGO, APELACAO
CIVEL 114820-21.2012.8.09.0152, Rel. DES.
ELIZABETH MARIA DA SILVA, 4A CAMARA CIVEL,
julgado em 03/10/2013, DJe 1406 de 11/10/2013).
(o destague ndo é original).

DUPLO APELO CIVEL. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
LITISPENDENCIA E CONEXAO NAO VERIFICADAS.
HABILITACAO DE LINHA TELEFONICA POR TERCEIRO.
AUSENCIA DE PEDIDO DA REQUERENTE. NEGATIVACAO DO
NOME. MAJORACAO DO QUANTUM ARBITRADO A TITULO DE
VALOR INDENIZATORIO. MANTENCA DO PERCENTUAL DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS. JUROS DE MORA. CORRECAO
MONETARIA. TERMO INICIAL. HONORARIOS ADVOCATI-
CIOS. MANUTENCAO. I- Sendo diversas as causas de
pedir - contratos diferentes - n&o ha se falar em
litispendéncia entre acdes que visam a declaracdo
de 1inexisténcia de débito. II- Age de forma
negligente a empresa de telefonia que vende linha
telefdénica sem conferir a veracidade dos dados
pessoais fornecidos pelo solicitante do servigo,

10
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mormente se deste fato advém prejuizo para o
autor, através da inscricdo de seu nome nos
érgéos de protecgéo ao crédito. III- A
demonstragdo do dano, nos casos de inscrigéo
indevida no cadastro de inadimplentes, é in re
ipsa, dado que a repercussdo inerente a
publicidade da negativagdo do nome enseja o
denominado dano moral puro. IV- O arbitramento da
indenizagdo decorrente do dano moral deve ser
feito caso a caso, com bom senso, moderagdo e
razoabilidade, sem perder de vista a
proporcionalidade com relagdo ao grau de culpa,
extensdo e repercussdo dos danos, a capacidade
econdmica, caracteristicas individuais e o
conceito social das partes por ter reflexo na
extensdo do dano alegado. No caso, é de elevar-se
o valor de R$ 3.000,00 para R$ 10.000,00. V- A
correcdo monetaria incide a partir da data do
arbitramento, na forma da Sumula 362 do STJ,
incidindo juros de mora a partir da data do
evento danoso, conforme Sumula 54, STJ. VI- Né&o
merece reforma os honordrios advocaticios fixados
em observidncia aos ©parédmetros tracados pelo
artigo 20, § 3°, do Cdédigo de Processo Civil.
APELACOES CONHECIDAS. PARCIALMENTE PROVIDA A
PRIMEIRA E DESPROVIDA A SEGUNDA. (TJGO, APELACAO
CIVEL 328318-40.2009.8.09.0013, Rel. DR. MARCUS
DA COSTA FERREIRA, 1A CAMARA CIVEL, Jjulgado em
11/09/2012, DJe 1154 de 27/09/2012). (grifei).

Acrescento que, ao contrario do que
entende o recorrente, o abalo moral n&o precisa ser
comprovada em casos de indevida negativacdo do nome do
consumidor nos o6rgdos de restricdo ao crédito, uma vez
que a caracterizacdo do dano moral, neste caso ocorre
in re 1ipsa, sendo dispensavel a prova do abalo
sofrido, que é presumido, sendo objetiva a
responsabilidade «c¢ivil do prestador de servigos ,

independentemente da demonstracdo de culpa.

11
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No caso em exame, a constatacdo do dano
e do nexo causal entre este e a conduta praticada, bem
como a inexisténcia de causa excludente de
responsabilidade do fornecedor de produtos e servicgos
acarreta para este a responsabilidade objetiva pelos
prejuizos decorrentes do fato do produto ou do

servico.

Nesse sentido tem decidido o Superior

Tribunal de Justica, sendo vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO DO NOME DO DEVEDOR EM
ORGAO DE RESTRICAO DE CREDITO. DANO MORAL.
PRESUNCAO. POSSIBILIDADE. DIMINUICAO DA
INDENIZACAO INVIABILIDADE. RAZOABILIDADE NA
FIXACAO DO QUANTUM. 1. O dano moral decorrente da
inscrigdo irregular do nome de devedor em obérgéo
restritivo de crédito configura-se in re ipsa, ou
seja, é presumido e ndo precisa de prova. 2.
Quando o valor arbitrado a titulo de danos morais
ndo se mostra irrisdério ou exorbitante, hipdteses
que permitem a intervencdo do STJ, a revisdo do
quantum encontra O6bice na Sumula n. 7/STJ. 3.
Agravo regimental desprovido. (AgRg no AREsp
147.214/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA  TURMA, julgado em 25/06/2013, DJe
28/06/2013) . (destaquei).

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544, CPC) -
ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL - INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
AGRAVO.IRRESIGNACAO DA RE. 1. Violacdo aos arts.
165, 458 e 535, do Cdébdigo de Processo Civil, né&o
configurada. Acdérddo estadual que enfrentou todos
os aspectos essenciais a resolucdo da
controvérsia.

2. O dano moral decorrente da inscrigdo irregular

12
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em cadastros de inadimplente configura-se in re
ipsa, ou seja, é presumido e ndo carece de prova.
Precedentes do STJ.3. O wvalor arbitrado (RS
4.000,00) ¢é condizente com o dano sofrido e
razoavel, tendo sido, ademais, fixado de acordo
com as circunstancias faticas do caso em
concreto, incidindo, na hipoétese, o) bbice
insculpido na Sumula 07 do STJ. 4. Relativamente
a 1irresignagdo dos honordrios de sucumbéncia,
incide, na espécie, o Enunciado n.° 282, da
Stmula do STF, ante a auséncia de
prequestionamento, constituindo a sUplica, no
caso, em indevida inovacdo recursal.

5. Agravo regimental desprovido.(AgRg no AREsp
258.371/PE, Rel. Ministro MARCO BUZzI, QUARTA
TURMA, julgado em 21/03/2013, DJe 04/04/2013). -
o grifo ndo é original.

Corroboram o) entendimento esposado

acima, os julgados a seguir:

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. AUSENCIA DE RATIFICACAO
DO 1° APELO APOS O JULGAMENTO DOS EMBARGOS. NAO
CONHECIDO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS ENTES
INTEGRANTES DA CADEIA DE CONSUMO. INSCRICAO
INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
REDUCAO. (..). III- A inscricdo indevida no
cadastro de dados dos o6érgdaos de protegdo ao
crédito gera ao constrangido dano moral in re
ipsa, o que dispensa a prova do efetivo prejuizo.
IV- O quantum indenizatdério a titulo de danos
morais, deve ser entregue ao prudente arbitrio do
Juiz, devendo ser fixado em quantitativo que
represente Jjusta reparacdo pelo desgaste moral
sofrido e, desde gque ndo cause locupletamento
ilicito e nem que seja em valor infimo e/ou
exorbitante, mas que sirva de efeito pedagdgico.
Mostrando-se portanto exorbitante sua reducdo é
medida que se impde. 1° Apelo ndo conhecido. 2°
Apelo conhecido e parcialmente provido. (TJGO,
APELACAO CIVEL 115170-59.2012.8.09.0006, Rel.
DES. WALTER CARLOS LEMES, 3A CAMARA CIVEL,
julgado em 14/01/2014, DJe 1468 de 21/01/2014).
(grifei).

13
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APELACAO. ACAOQ INDENIZATORIA. DANOS MORAIS.
CESSAO DE CREDITOS. LEGITIMIDADE AD CAUSAM DA
CESSIONARIA. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA. EXISTENCIA. INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL
CONFIGURADO. FIXACAO. (..). 3. A indevida
inclusdo do nome do consumidor nos cadastros dos
é6rgédos de ©protegdo de crédito, por si, é
suficiente para a caracterizagdo do dano moral
que ¢é presumido (in re ipsa) e consequente
obrigagdo de indenizar. 4. Redimensionamento do
quantum arbitrado a titulo de dano
extrapatrimonial segundo 0s critérios de
prudéncia e razoabilidade. 1° APELO CONHECIDO E
DESPROVIDO. 2° APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJGO, APELACAO CIVEL 361388~
31.2009.8.09.0051, Rel. DES. STENKA I. NETO, 3A
CAMARA CIVEL, julgado em 22/10/2013, DJe 1425 de
12/11/2013) . - o destaque ndo é original.

No tocante ao valor da indenizacéo,
esta deve ser estabelecida de acordo com critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em
consideracdo a ©posicdo social do ofensor e do
ofendido, a gravidade e a repercussdo da ofensa, de
modo a compensar a vitima pelo dano sofrido,
constituindo medida pedagdbgica ao ofensor, sendo que o
montante estabelecido em R$6.000,00 (seis mil reais)
se apresenta razoavel, mormente tendo em conta que a
sentenca foi proferida had mais de cinco anos, no dia
18 de setembro de 2012, sendo que a recomposicdo do
capital pela correcdo monetaria, bem como a incidéncia
de Jjuros de 1% ao més ndo é efetiva para devolver o

poder de compra da moeda naqueles termos.

14



tribunal
de justica

do estado de goias

éﬁ%@%@@gﬁf@@%%%ﬁ%gmméw ii%%% Cochor

Acerca do valor indenizatério em
comento, a doutrina embasa o} entendimento ora

esposado, sendo vejamos:

“O problema de sua reparagdo deve ser posto em
termos de que a reparacdo do dano moral, a par do
cardter punitivo Iimposto ao agente, tem de
assumir sentido compensatdério. Sem a nog¢do de
equivaléncia, que é propria da indenizacdo do
dano material, corresponderd a fung¢do
compensatdria pelo que tiver sofrido. Somente
assumindo uma concep¢cdo desta ordem é que se
compreenderd que o direito positivo estabelece o
principio da reparagdo do dano moral. A isso é de
se acrescentar que na reparacdo do dano moral
insere-se uma atitude de solidariedade a vitima”
( Caio Mério da Silva Pereirain Responsabilidade
Civil, 6% ed., Forense, 1995, p. 60).

Coadunam com o posicionamento adotado
na decisdao objeto do presente agravo regimental, a

jurisprudéncia deste Tribunal, a seguir transcrita:

“APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
INSCRICAO NOS ORGAOS DE PROTECAO A0 CREDITO
INDEVIDA. ATO ILICITO CONFIGURADO. DANO MORAL IN
RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. JUROS DE MORA. 1-
Comprovado nos autos que o débito referente a
inscricdo no SPC foi devidamente pago, resta
configurado o ato ilicito e por consectdrio o
dever de indenizar os danos morais. 2- Segundo
orienta a Jurisprudéncia péatria, a incluséao
indevida do nome nos cadastros dos o6érgdos de
protecdo ao crédito, por si, é suficiente para a
caracterizacéo do dano moral, in re ipsa,
dispensada a prova do abalo sofrido.3- N&o se
sustenta a tese de que caberia a prépria devedora
a retirada de seu nome dos cadastros dos 6rgédos
de protecdo a crédito, até porque a inscricéo
sequer poderia ter ocorrido, Jja& que a parte
autora comprovou ter pago a prestacao
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pontualmente. Ademais, mesmo em se tratando de
prestacdo paga em atraso, cabe ao credor
providenciar a retirada da inscrigcdo tdo logo o
pagamento seja efetuado pelo devedor. 4- Para a
fixacdo do quantum indenizatério, deve-se ter em
conta a posigdo social do ofensor e do ofendido,
a intensidade do &animo de ofender, a gravidade e
a repercussdo da ofensa, observados os critérios
de razoabilidade e ©proporcionalidade. Assim,
consoante critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, bem como em virtude das
circunstancias relativas a hipétese em apreco,
ndo se esquecendo do efeito pedagdégico, o valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) apresenta-se como
montante justo a titulo de indenizagdo, porquanto
ndo leva ao empobrecimento do causador do dano,
tampouco o enriquecimento da vitima. 5- Segundo
Stimula n°® 54 do Superior Tribunal de Justica os
juros moratdérios fluem a partir do evento danoso,
em caso de responsabilidade extracontratual,
podendo a sentenca ser alterada de oficio por se
tratar de matéria de ordem publica. 1% Apelo e
conhecido e provido. 2° Apelo conhecido e
desprovido. (TJGO, APELACAO CIVEL 4009601-
85.2007.8.09.0006, Rel. DR. FERNANDO DE CASTRO
MESQUITA, 3A CAMARA CIVEL, julgado em 15/01/2013,
DJe 1260 de 11/03/2013) - o grifo n&do é original.

APELACAO civEL E RECURSO ADESIVO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS CUMULADA
COM ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSCRICAO ANTERIOR NAO CONCOMITANTE A NEGATIVACAO
INDEVIDA. DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DO DANO
MORAL. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
HONORARIOS. 1- NiZo sendo comprovada a existéncia
de negativacdo anterior pela empresa que inseriu
indevidamente o nome do devedor em O6rgdo de
protecdo ao crédito, a aplicacdo do entendimento
sumulado no verbete 385 do Superior Tribunal de
Justica torna-se invidvel. E que n&do demonstrada
a figura do devedor contumaz. 2- O dano moral
decorrente da inscricdo indevida em Dbanco de
dados de 6rgdo de protegcdo ao crédito é
considerado in re ipsa, 1isto é, ndo requer prova
do prejuizo, conquanto presumido e decorrente do
préprio fato. 3- No arbitramento da indenizagédo
por danos morais, mister observar, dentre outros
parametros, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, de modo a evitar o
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enriquecimento injustificado do credor da verba
indenizatéria, bem como observar a teoria do
desestimulo, segundo a qual, o valor a ser
ressarcido deve inibir o ofensor a praticas
semelhantes. Atendidos estes, a manutengcdo do
valor fixado deve ser mantido. Definido o
percentual da condenagao ao pagamento dos
honordrios advocaticios dentro dos parametros
legais prelecionado pelo artigo 20 do Cbébdigo de
Ritos, ndo hd que se falar em majoracdo deste.
RECURSOS CONHECIDOS E DESPROVIDOS. (TJGO,
APELACAO CIVEL 342397-70.2010.8.09.0051, Rel. DR.
DELINTRO BELO DE ALMEIDA FILHO, 5A CAMARA CIVEL,
julgado em 26/04/2012, DJe 1073 de 31/05/2012) -
o grifo n&do é original.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. ANOTACAO INDEVIDA EM BANCO DE
DADOS. AUSENCIA DE NOTIFICACAO. FRAUDE.
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DO DANO MORAL.
FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. HONORARIOS. 1.A
inobservancia da formalidade contida no do art.
43, § 2°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor pela
empresa responsavel pela manutencdo de banco de
dados mostra-se i1licita, acarretando dano moral
ao devedor gue teve seu nome inserto nos
cadastros da empresa apelante. 2. A atribuicéo
do fato a terceiro ndo tem o conddo de excluir a
obrigacdo de indenizar do causador direto do
dano, posto ter sido este o praticante da conduta
indevida. 3. O dano moral decorrente da inscricéao
indevida em banco de dados de &érgdo de protecédo
ao crédito é considerado in re ipsa, isto é, néo
requer prova do prejuizo, conquanto presumido e
decorrente do préprio fato. 4. No arbitramento da
indenizag¢do por danos morais, mister observar,
dentre outros paréametros, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, de modo a
evitar o enriquecimento injustificado do credor
da verba indenizatéria, bem como observar a
teoria do desestimulo, segundo a qual, o valor a
ser ressarcido deve inibir o ofensor a praticas
semelhantes. 5. Arbitrados os honorérios
advocaticios dentro dos patamares estipulado pelo
art. 20, § 3°, do Cbédigo de Processo Civil,

regular se mostra o decisum. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA E RECURSO ADESIVO
DESPROVIDO. (TJGO, APELACAO CIVEL 302986-
34.2010.8.09.0111, Rel. DR. JAIRO FERREIRA
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JUNIOR, 5A CAMARA CIVEL, julgado em 29/03/2012,
DJe 1057 de 08/05/2012) - o grifo ndo é original.

Ao teor do exposto, nego provimento ao

agravo regimental, mantendo a decisao agravada

incdlume, por estes e por seus proéprios fundamentos.

E o voto

Goiédnia, 19 de outubro de 2017.

Diac. Dr. Delintro Belo de Almeida Filho
Juliz de Direito Substituto em 2° Grau
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AGRAVO INTERNO NA APELAGCAO CIVEL N° 26723-88.2011.8.09.0149

(201190267233) DE TRINDADE

AGRAVANTE
AGRAVADO
RELATOR

-~

CAMARA

OI S/A

PEDRO FELLIPE VIEIRA GOMIDES

DIAC. DR. DELINTRO BELO DE ALMEIDA FILHO -
JUIZ DE DIREITO SUBSTITUTO EM 2° GRAU

4@ CIVEL

EMENTA : AGRAVO INTERNO EM APELACAO
CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. AUSENCIA DE CAUSA
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. VALOR
DA INDENIZAGCAO. INEXISTENCIA DE FATOS
NOVOS HABEIS A MODIFICAR A CONCLUSAO DO
RELATOR. I - Uma vez invertidos os ©6nus
da prova em primeiro grau, o fornecedor
de servicos deve provar a ocorréncia de
causa excludente de sua
responsabilidade, como a 1nexisténcia
de defeito do servigo prestado e/ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, competindo a empresa de
telefonia a comprovacdo efetiva de que
o apelado requereu o servico, sob pena
de ser impingida a ressarcir,
objetivamente, os prejuizos acarretados

pela indevida inclusdo do nome do
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consumidor nos oOrgdos de restricdo ao
crédito.

IT - A 1inclusdo 1indevida no ©rol de
inadimplentes é suficiente para a
caracterizacdo do dano moral, 1in re
ipsa, sendo dispensavel a prova do
abalo sofrido. III - A wvaloracdo do

dano moral deve ser feita dentro dos

critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, levando-se em
consideracéao a posicéo social do

ofensor e do ofendido, a gravidade e a
repercussao da ofensa, de modo a
compensar a vitima pelo dano sofrido,
constituindo medida pedagdgica ao
ofensor, evitando-se o enriquecimento
ilicito.

AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes

autos, em que sdo partes as supra indicadas.

ACORDAM os componentes da 2% Turma
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Julgadora da 4° Cémara Civel do egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Goids, a unanimidade de votos, em
negar provimento ao recurso, nos termos do voto do

Relator.

Votaram com o) Relator, os
Desembargadores Kisleu Dias Maciel Filho e Elizabeth

Maria da Silva.

Presidiu a sessdo a Desembargadora

Elizabeth Maria da Silva.

Presente a ilustre Procuradora de

Justica Dra. Nélida Rocha da Costa Barbosa.

Goiédnia, 19 de outubro de 2017.

Didc. Dr. Delintro Belo de Almeida Filho
Juiz de Direito Substituto em 2° Grau
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