Processo n: 201300200663

SENTENCA

THIAGO BARRANCO RUIZ e MONIZE KOZUE FUKUROZAKI propuseram
acao de indenizac&o por danos morais e materiais em desfavor de DCOS ? DISTRIBUIDORA
CUMMINS CENTRO OESTE LTDA.

Inicialmente, discorre que ?contrataram da requerida o equipamento de gerador
para funcionamento durante o evento (casamento), com geracéo de energia el étrica paratoda a
festa de casamento, contudo, o equipamento n&o funcionou ficando os noivos e afesta no
escuro?.

Em seguida, sustenta que ?a principal finalidade do fornecimento desse tipo de
energia el étrica, em regime alternativo, se da devido ao fato da estruturalocal (zonarural) néo
estar pronta ou a poténcia necessaria estar acima da disponivel?.

Explica que ?0 equipamento foi contratado para funcionamento direto (12h/dia),
durante todo o evento para a capacidade suficiente (180 kva)?, mas que ?0 equipamento ndo
funcionou causando um grande transtorno durante a realizacéo do evento, na medida em que os
convidados chegavam e percebiam a situagdo lamentavel que havia se instalado e o defeito na
prestacao do servico com a auséncia de iluminagdo, ndo podendo sequer visualizar a decoracéo,
a auséncia de sonorizacao, sendo que muitos ainda tentavam auxiliar na solucéo do problema,
colocando os noivos e a familia em uma situacéo de notério constrangi mento?.

Aduz que ?tiveram gque improvisar pararealizar um casamento sem som e
iluminar as mesas da recepcdo com velas?. Contudo, se de tudo néo bastasse, ?afalta de
iluminagdo causou um acidente com o avd da noiva que, com 90 anos, tropegou nas escadas e
caiu com o rosto no chéo?.

Alega gque apesar de toda a celeuma, a Ré ?em momento algum se dispbs a
compensar de alguma forma os requerentes, sequer devolvendo o valor pago (pelo) servico
prestado?.

Ao final, pugnou pela condenacdo da Ré em danos materiais (R$38.000,00) e
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morais (R$40.000,00).
Juntou documentos (f. 30/90).

Citada (f. 05/11/2014), a Ré apresentou contestacdo (f. 145/61), que foi
posteriormente impugnada (f. 164/86).

A audiéncia de conciliagdo, instrucéo e julgamento foi realizada (f. 199/201).

Em seguida, e de formaintempestiva, a Ré requereu ainquiri¢do de outra
testemunha. Contudo, em face da preclusio do ato, o pedido foi indeferido (f. 216/7).

Os memoriais foram apresentados pelos autores (f. 219/32) e Réu (f. 233/42).
E o breve Relato.

Decido.

As partes estdo devidamente representadas, ndo restando irregularidade ou vicio
capaz deinvalidar a presente demanda.

Inexistem preliminares a serem analisadas ou vicio a ser sanado, razéo pela qual
passo a examinar 0 merito da acéo.

Em sintese, os autores pretendem o recebimento de indenizagdo por danos
materiais e morais em face da méa-prestacéo de um servigo fornecido pela Ré.

Ab initio, ndo ha divida de que a relacdo existente entre as partes é nitidamente
. . C e~ 1
consumerista, tendo em vista que os autores se enquadram na defini¢cdo do art. 2° do CDC, eo

Réu na descricdo do art. 302, do mesmo codigo.
Nesse direcdo, verifica-se que ndo ha como deixar de acolher os pedidosiniciais.

O Réu foi contratado parafornecer o gerador de energia el étrica para realizacéo
do evento programado, tendo em vista que o casamento seriarealizado em érearural.

No contrato de Iocagz?\o3 consta expressamente a observacdo de que 0 servico
forneceria 180KV A, sendo, ainda, de responsabilidade da Ré ?a operacéo, manutencéo e
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fornecimento do diesel para funcionamento do gerador?.

Desse modo, afalha na geracdo de energia durante o evento so pode ser
imputada a prépria Ré. Como se viu, eraelaaresponsavel por toda a operagéo do servico
fornecido.

Ainda, foi possivel aferir que as alegacOesiniciais sdo verossimel's, considerando
que o eletricista responsavel por uma parte do evento (iluminagdo decorativa da cerimoéniae

, .4
recepcdo do casamento) informou o seguinte :

?Cada distribuidor operou com 0 méximo de 400 watts.

Caso ocorresse um curto-circuito em qualquer refletor ou cabo, o
disuntor do distribuidor desarmaria, 0 que ndo aconteceu em
nenhum momento.

Estive presente durante todo evento.

Foi atendida a solicitagéo do operador do gerador para que fosse
desligada parte dailuminagéo, e assim fizemos, aternando varias
vezes. Mas de nada adiantou; o gerador funcionava por uns dez
minutos e parava. Diminuimos a carga em até ¥4 da poténciae
mesmo assim o gerador parava em poucos minutos de
funcionamento.

Na ultima tentativa desliguei 0 equipamento antes do gerador
parar, mas mesmo assim ndo adiantou?

Em face da andlise das premissas do profissional terceirizado, a falha existente
foi, de fato, no gerador fornecido pela Ré, tendo em vista que ndo suportou a carga necessaria.

Além disso, o terceiro responsavel pela cerimoénia e recepgdo matrimonial
5 , . . . ~
declarou , também, que todos os servicos ficaram comprometidos em razéo do mau
funcionamento do gerador contratado.

Assim, houve uma mé-prestacdo do servigo contratado, o que impde a Ré o dever
de indenizar.

E que o art. 14 do CDC dispde que 20 fornecedor de servicos responde,
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independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos?.

Como se viu, aresponsabilidade é objetiva, ou sgja, independe da demonstracdo
de culpa ou dolo da parte; para o dever de indenizar, basta a demonstracéo da conduta, do dano
e do nexo de causalidade existente entre esses.

Destarte, ndo ha como deixar de reconhecer que o fornecimento do servico foi
incapaz de gerar a carga de energia necesséria e contratada para a realizagdo do evento
(conduta), causando prejuizo manifesto aos autores, que tiveram os demais servigos dependentes
da energia el étrica af etados (dano), restando nitido a relagdo de causalidade.

Se o fornecimento de energia el étrica estivesse regul ar, todos os demais servicos
seriam realizados da forma condizente, o que ndo foi possivel, conforme declaractes existente
Nos autos.

E fato que a Ré poderia eximir-se da responsabilidade se demonstrasse a
incidéncia de uma das hipoteses do 83° do art. 14 do CDC, entretanto, em sua contestacao,
quedou-se a tecer comentarios sobre a inocorréncia da ma-prestagdo do servico, sem juntar, no
entanto, qualquer prova capaz de corroborar com os seus argumentos, nem de forma superficial.

Portanto, ndo ha como eximi-la da responsabilidade incidente.

Os autores demonstraram quanto ao fato constitutivo de seus direitos, como
exige alegislacdo processual civil.

A mencdo de que os danos so poderiam ser aferidos apos a realizacdo da pericia
técnica no equipamento fornecido € falha. 1sso porque, as demais provas juntada aos autos
demonstram a veracidade dos fatos inicialmente narrados.

Pelos e-mails trocados entre as partes , afuncionariada Ré, parajustificar a
auséncia da mé-prestacdo do servico, aduziu o seguinte:

?Referente ao equipamento néo foi sobrecarga, pois vocé contratou
um equipamento de 180 kva, e por nossa conta enviamos uma
potencia maior, sendo de 260kva.

De acordo com 0 nosso técnico, foi constatado um cédigo que
monstra alta corrente que pode ter acontecido por um mau contato
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ou curto-circuito no local do evento.

O gerador funcionou sem problema algum por 4 horas em seu
evento antes da falha, se fosse um problema no gerador ele ndo
teria funcionado uma hora sequer?

N&o obstante a informac&o supra, a Ré ndo juntou qualquer laudo de seu técnico
paratentar demonstrar 0 alegado, sendo que a periciarequerida seriainviavel, umavez que a
prépria Ré, logo apds o evento, jaretirou 0 equipamento do local do evento.

Ademais, a premissa de que ?ainstabilidade no fornecimento de energia el étrica
ocorreu em decorréncia de variagBes e sobrecargas nafiacdo do local, precéria para o tamanho

T -
do evento, desencadeando as paradas de energia? néo restaram, minimamente, demonstradas.

Se ndo bastasse, a propria Ré informou gque o fornecimento de energia so foi
realizado durante 4 (quatro) horas do evento, o que implica dizer que o servico foi falho,

considerando que o contrato estabel ecia 0 fornecimento de energia por 12 horas segui dasg.

Portanto, ndo demonstrando quanto ao fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito dos autores, ndo ha como deixar de condené-la nos danos materiais e morais
suportados.

No tocante ao dano material, inexiste divida em relacéo a necessidade de
restituicdo parcial do valor pago a Ré, tendo em vista a nitida falha na prestacdo do servico
(somente 1/3 do periodo contratado foi efetivamente fornecido); a operacéo do gerador erade
suainteira responsabilidade. Logo, ndo fornecendo o servico contratado pelo tempo necessério,
torna-se devido arestituicéo do valor pago de forma proporcional, considerando que a parte
principal do evento restou prejudicado.

Em relacdo aisto, verifica-se que a Ré deve arcar, também, com os gastos dos
autores em relacéo as demais despesas que ndo puderam ser fielmente realizadas, ante a
auséncia de energia elétrica e, portanto, de iluminacdo do ambiente.

E pacifico najurisprudéncia nacional que os danos materiais devem ser certos e
quantificados. 1sso porgue, nos termos do art. 403 do Cédigo Civil, ?as perdas e danos sO
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incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto eimediato?, ou sgja,
exige-se 0 dano efetivo como pressuposto da indenizagdo, ndo sendo o dano hipotético/genérico,
regrageral, indenizavel.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. RESCISORIA. VIOLACAO A LITERAL
DISPOSICAO DE LEI. CONDENACAO A RESSARCIR DANO
INCERTO. PROCEDENCIA. - Os arts. 1.059 e 1.060 exigem
dano ?efetivo? como pressuposto do dever de indenizar. O dano
deve, por isso, ser certo, atual e subsistente. A atualidade exige
gue o dano ja tenha se verificado. Subsistente € o dano que
ainda néo foi ressarcido. Se 0 dano poderevelar-se inexistente,
eletambém né&o é certo e, portanto, ndo ha indenizacéo
possivel. - A teoria da perda da chance, caso aplicavel a hipétese,
deveriareconhecer o dever de indenizar um valor positivo, ndo
podendo a liquidagdo aponta-lo como igual a zero. - Violaliteral
disposicdo de lei 0 acérddo que ndo reconhece a certeza do dano,
sujeitando-se, portanto, ao juizo rescisorio em conformidade com
o art. 485, V, CPC. Recurso Especial provido. (STJ, REsp
965.758/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 19/08/2008, DJe 03/09/2008)

Assim, verifica-se que a auséncia do fornecimento de energia elétricaparaa
parte principal do evento causou efetivo prejuizo aos autores, considerando que néo puderam
utilizar os demais servicos adquiridos de terceiros de forma eficiente.

N&o obstante, denota-se, também, que ndo houve impugnagéo quanto ao
fornecimento do servigo do gerador por 4 (quatro) horas seguidas. Assim, a condenagéo em
danos materiais deve ser, também, proporcional ao periodo em que n&o foi possivel a utilizacéo
do servigo.

Nesse sentido:
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PRESTACAO DE SERVICOS (LOCACAO DE ESPACOE
PRESTACAO DE SERVICO DE BUFFET PARA
CASAMENTO). ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos apenas para reduzir o valor das
indenizacGes pleiteadas pela consumidora. Apelacdo daré e
apelacdo adesiva da autora. Ré que se comprometeu
contratualmente a fornecer grupo gerador de energia el étrica para
manter integralmente o funcionamento da estrutura disponibilizada
no espaco destinado ao evento. Descumprimento parcial da
avenca. Falha na prestacéo de servicos que se limitou ao
funcionamento do aparelho de ar condicionado. Ausénciade
provas de que os demais servicos ndo foram prestados a contento.
Abatimento proporcional do preco, de conformidade com o que
foi decidido pelarespeitavel sentenca, qual seja, 30% do valor do
contrato. Dano moral configurado. Indenizac&o que ndo comporta
reducdo, pois arbitrada em conformidade com os critérios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Onus da sucumbéncia
carreado integralmente aré. APELACAO DA RE NAO
PROVIDA; RECURSO ADESIVO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP- APL:
01046371320118260100 SP 0104637-13.2011.8.26.0100, Relator:
Carmen Lucia da Silva, Data de Julgamento: 22/09/2016, 252
Camarade Direito Privado, Data de Publicagdo: 23/10/2016)

Conseguentemente, além do valor despendido com o gerador (R$1.4OO,009),
deve a Ré restituir aos autores os valores relativos (a) ao contrato de locagdo e montagem dos

servigos de assessoria, cerimonial, decoragéo (R$22.45O,0010), (b) a0 contrato de locagéo de
material de decoragdo, cenario e forracéo (R$11.940,0011), (c) ao contrato de iluminacéo
(R$2.OOO,0012), (d) ao contrato de sonorizagao (R$660,0013), e (e) ao contrato de fotografia
(R$3.OOO,0014), 0 que totalizaria 0 montante de R$41.450,00.

Contudo, como ressaltado, somente 67% desse valor € devido, umavez que
corresponde a 2/3 do periodo em que os autores, de fato, ficaram sem o fornecimento da energia
el étrica contratada, o que equivale aR$ 27.771,50.

Agora, em relacdo ao dano moral, este pode ser conceituado como alesdo aum
direito da personalidade, ou sgja, € ?aquilo que a pessoa sente, causando dor, tristeza, vexame,

. ~ . ;. ~ 15
humilhac&o, amargura, sofrimento, angustia e depressado? .
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Deta modo, tem por fundamento a ofensa a dignidade humana, umavez que a
lesdo atinge os bens mais fundamentais inerentes a personalidade, a exemplo da honra, imagem,
da intimidade ou da vida privada.

Com base nessas premissas, e considerando que o servico prestado pela Ré pode
ser considerado defeituoso, na medida em que néo forneceu de formaregular e constante o
servigo contratado, e ausente qualquer conduta dos autores para a ocorréncia da falha na
prestacdo do servico, aindenizagdo correspondente € medida necesséria.

L ogo, configurado o dano moral, mister analisar o quantum devido.

Em relacéo a este, o ilustre jurista Brebbia assinala alguns elementos que devem
ser levados para afixagéo do reparo: a gravidade objetiva do dano, a personalidade da vitima
(situagdo social e reputacdo), a gravidade de falta (conquanto ndo se trata de pena, a gravidade e
mesmo a culpa da agéo implica na gravidade de |esdo), a personalidade (as condi¢des) do autor
do licito.

Como se V&, areparacado do dano ndo deve ser vultosa que se transforme em
fonte de riqueza para o ofendido, nem tdo miseravel que se torne inexpressiva, a ponto de
incentivar o ofensor arepetir 0 ato que tanta dor trouxe a vitima.

Nesse sentido, € importante frisar que a fixagdo de indenizagéo por danos morais
tém o conddo de reparar a exposi¢do indevida sofrida em raz&o da situagéo.

A reparacéo de dano moral ndo visa areposi¢ao de uma perda pecuniaria, mas a
obtenc&o de um lenitivo que atenue, em parte, as consequéncias do mal sofrido.

I sso porque, aimportancia deve ser atribuida com equilibrio, levando-se em
conta, primordialmente, a potencialidade do dano no intimo dos autores-consumidores-lesados,
ndo se desprezando, evidentemente, as suas condicdes, a capacidade econdmica do agente
causador do dano, bem como a gravidade da ofensa.

Ademais, ?0 dano simplesmente moral, sem repercussao no patriménio, ndo ha
como ser provado, existindo tdo somente pela ofensa e dela € presumido, pois decorre da

gravidade do ilicito em si?le. Com efeito, ?0 valor do dano moral deve atender a sua dupla

~ . ~ T ¥ 4
funcdo: reparar o dano e punir o ofensor, para que ndo volte areincidir? .

Nos termos do Enunciado n° 455 da 52 Jornada de Direito Civil, ?Embora o
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reconhecimento dos danos morais se dé, em numerosos casos, independentemente de prova (in
reipsa), para a sua adequada quantificagéo, deve o juiz investigar, sempre que entender
necessario, as circunstancias do caso concreto?.

Assim, considerando-se as circunstancias especificas do caso (o autor ndo é
beneficiario da assisténcia judiciaria), bem como que houve nitida falha na prestacdo do servico
fornecido pela Ré, o que causou grande constrangimento na ceriménia de casamento realizada,
na medida em que todos os derivativos do pds-casamento (festa) restou prejudicado
demasiadamente, entendo como justo e razoavel a condenacdo da Ré em R$13.000,00 (treze mil
reais), sob pena de ndo se concretizar a justa reparacdo do dano moral suportado.

Ante 0 exposto, acolho os pedidosiniciais para, julgando extinto o processo,
com resolucao de mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil:

(8) condenar aRé ao pagamento de R$27.771,50 atitulo de danos materiais,
acrescido de juros de 1% ao més e correcdo monetaria pelo INPC a partir da propositura da

aGao;
(b) condenar a Ré ao pagamento de R$13.000,00 atitulo de danos mor ais,

acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir do evento danoso (data do casamento ?

07/04/2012), além da correcdo monetéria pelo INPC a partir da presente datalg;

(c) condenar a Ré nas custas e despesas processuais, além dos honor arios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor atualizado da condenacédo, nos termos do art.
85, §2°, do Codigo de Processo Civil.

(d) organize os autos (f. 180, A.R. ? solta).

(e) providencie ainclusdo do procurador da Ré no SPG, conforme requerido (f.
233).

Em caso de inter posicao de recurso de apelacao, intime-se a parte apelada para
apresentar as suas contrarrazdes no prazo de 15 (quinze) dias, nos termos do art. 1.010, §1°, do
Cadigo de Processo Civil.

Findo o prazo, com ou sem as contrarrazdes, certifique-se e remetam-se 0s
autos ao E. Tribunal de Justica do Estado de Goias. No entanto, caso sgja inter posta apelacao
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adesiva, intime-se a parte apel ante (apelada do segundo recurso) para apresentar as
contrarrazdes, também em 15 (quinze) dias.

Expirado o prazo acima, com ou sem as contrarraz0es ao recurso adesivo,
certifique-se e rematam-se o0s autos ao Tribunal de Justica, nos termos do art. 1.010, 83°,
também do Cadigo de Processo Civil.

Com o transito em julgado desta sentenca, e nada requerendo as partes no prazo
de 30 dias, arquivem-se os autos com as cautelas de estilo.

Publique-se.
Registre-se.

I ntimem-se.

AndpoligGO, 23 de maio de 2017.

ELAINE CHRISTINA ALENCASTRO VEIGA ARAUJO

Juiza de Direito

1 Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatério final.

2 Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacgao, importagéo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagao de produtos ou prestacdo de servigos.

82°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das
relacdes de caréter trabal hista.

3 F.38/9

4F. 82

SF. 84
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6 F. 43/4

7F. 234

8F.38

9F. 40

10F. 54

11 F. 65/7

12F. 72

13F. 75

14 F. 79/80

15 Flévio Tartuce, Manua de Direito Civil.

16 TIGO, APELACAO CIVEL 436488-15.2009.8.09.0011, Rel. DES. FRANCISCO VILDON
JOSE VALENTE, 5A CAMARA CIVEL, julgado em 09/05/2013, DJe 1308 de 22/05/2013

17 TIGO, APELACAOQ CIVEL 81842-12.2010.8.09.0006, Rel. DES. WALTER CARLOS
LEMES, 3A CAMARA CIVEL, julgado em 13/01/2015, DJe 1711 de 21/01/2015

18 Simulan. 362 do STJ - data do arbitramento: 23/05/2017
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