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Utilizo da faculdade contida no artigo 38 da Lei n° 9.099/95, dispensando o

relatdrio.

Trata-se de demanda que move Ivonete de Moraes Magalhdes em
detrimento do Banco Pan S/A, requerendo a exclusdo de seu nome dos cadastros dos inadimplentes

e a compensacado por danos morais.

Alegou, para tanto, que realizou transacao comercial com o requerido,
mais especificamente um financiamento de veiculo, na data de 03/03/2011, no valor de R$ 23.305,67
(vinte e trés mil, trezentos e cinco reais e sessenta e sete centavos), e que pagou 17 (dezessete)
parcelas no valor de R$ 590,29 (quinhentos e noventa reais e vinte e nove centavos), perfazendo o

total de R$ 10.034,93 (dez mil, trinta e quatro reais e noventa e trés centavos).



Aduziu que atrasou as parcelas de 17 a 21, razao pela qual o requerido
ajuizou pretensao com vista a obter a busca e apreensao do referido veiculo, a qual tramitou na Vara
das Fazendas Publicas e 2° Civel desta Comarca, tendo, em contrapartida, consignado as parcelas em
atraso e pago por boleto bancario as parcelas de 22 até a 38, totalizando o valor de R$ 10.034,93 (dez

mil, trinta e quatro reais e noventa e trés centavos).

Obtemperou que pagou o total de R$ 20.069,86 (vinte mil, sessenta e nove
reais e oitenta e seis centavos) do financiamento. Porém, nos autos da busca e apreensdo foi
declarada a consolidac@o da propriedade e posse do veiculo em favor do banco réu, tendo o veiculo
sido vendido, uma vez que foi procurada em sua residéncia por uma pessoa que lhe informou ter

comprado o veiculo e que necessitaria de sua assinatura para proceder a transferéncia.

Asseverou que “faz 'ou fez' parte de um seleto grupo de pessoas que
conseguem comprar 'fiado' no maior supermercado da cidade”, e que no més de maio do ano de 2016
foi até o referido supermercado para realizar as compras do més, assim como sempre fez,
entrementes, apds passar as compras, foi impedida de leva-las, uma vez que o seu nome nao
constava no rol das pessoas que poderiam realizar tal transacdo, o que lhe causou indignacao e

vergonha.

Verberou que foi solicitada sua presenca na administracdo do
supermercado, oportunidade em que foi informada de que a “politica da empresa” nao permitia a
venda em nota promissodria para pessoa que estivesse com o nome negativado, o que lhe causou

surpresa, ja que nao tinha nenhuma divida que poderia gerar a negativacao.

Vociferou que nunca havia experimentado situacao tdao vexatdria e que
nao é devedora do réu, uma vez que a quantia paga, somada com o valor aproximado do veiculo (R$
26.000,00) que foi vendido, era suficiente para o pagamento do valor integral do financiamento, que

foi cerca de R$ 23.000,00 (vinte e trés mil reais).



De outro turno, o requerido defendeu, em suma, que o contrato nao foi
integralmente quitado, haja vista que, mesmo com a venda do veiculo, restou saldo remanescente

para pagar.

Aduziu que o veiculo foi apreendido em 31/08/2015 e vendido em leildo no
dia 25/02/2016, pelo valor de R$ 13.400,00 (treze mil e quatrocentos reais), tendo sido abatidas as
parcelas 60 a 18, sendo que esta ultima foi baixada apenas parcialmente, gerando saldo

remanescente.

Obtemperou que ndo praticou nenhum ato ilicito e que nao restou

demonstrado o dano moral.

Conforme se vé&, o ponto controvertido em foco reside em verificar a
licitude da conduta praticada pelo requerido, consistente em incluir o nome da autora na lista dos

maus pagadores, bem como se referida conduta, caso ilicita, resultou em dano moral.

Em anadlise aos autos, observo que em 03/03/2011 as partes celebraram
“Contrato de Abertura de Crédito — Veiculos”, por meio do qual o requerido financiou a quantia de R$
23.305,67 (trinta e trés mil, trezentos e cinco reais e sessenta e sete centavos), referente a compra
pela autora de um veiculo novo, modelo VW/Gol, ano/modelo 2011/2011, cor Vermelha, Chassi

9BWAA05U3BP167675, valor do bem R$ 38.000,00 (trinta e oito mil reais), conforme evento n° o1.

Observo, ainda, que posteriormente o veiculo foi objeto de busca e
apreensao ajuizada pelo requerido, que tramitou sob o n° 201204052900 nesta Comarca, tendo sido
julgada procedente, com a consequente consolidacao da posse e propriedade em favor do requerido,

conforme sentenca proferida em 01/09/2014 (evento n° o1).



A

Concomitante a demanda de busca e apreensao, a autora propos
pretensdao revisional cumulada com consignatdria, a qual, entretanto, foi julgada improcedente

(evento n° o1).

Consolidada a posse e propriedade em favor do requerido, este procedeu
a venda extrajudicial do bem em 25/02/2016, pelo valor de R$ 13.400,00 (treze mil e quatrocentos

reais), o qual foi utilizado para abater a divida, consoante evento n° 25.

Em sua contestacao, sustentou o requerido que mesmo com o abatimento
do valor da venda do veiculo, restou saldo remanescente a ser pago, o qual foi objeto da negativacao

questionada nestes autos, tendo juntado demonstrativo de operacdes (evento n° 25).

Nessa linha, objetivando desconstituir a alegacdo do requerido, a autora,
em sua impugnacdo (evento n° 26), afirmou que a divida j& estaria quitada, consoante a prdpria
documentacdo juntada pelo requerido na contestacdo, uma vez que estavam em aberto 22 (vinte e
duas) parcelas no valor de R$ 590,29 (quinhentos e noventa reais e vinte e nove centavos),
totalizando a quantia de R$ 12.986,38 (doze mil, novecentos e oitenta e seis reais e trinta e oito

centavos), quantia esta inferior ao valor da venda do veiculo (R$ 13.400,00).

Sem mais delongas, percebe-se que a alegacdo da autora nao prospera,
haja vista que ndo incluiu no seu cdlculo os encargos pelo descumprimento do contrato (item 15 do
contrato), os quais, nesses tipos de negdcio, fazem a divida aumentar consideravelmente,
principalmente considerando o periodo da mora. Dessa forma, poder-se-ia afirmar, a principio, que

existiria saldo devedor em desfavor da autora e que a negativacao seria devida.

Ocorre, porém, que no presente caso ha circunstancia que precisa ser
analisada com a devida minudéncia, uma vez que envolve contrato de alienacao fiduciaria de veiculo,
tendo ocorrido a busca e apreensdo e a venda extrajudicial do bem, cujo valor foi revertido para

amortizar a divida.



Sendo assim, necessario se mostra verificar o cumprimento pelo requerido
das formalidades legais quanto ao procedimento extrajudicial de venda do veiculo, cuja ndo
observancia possui potencial risco de causar danos a parte, considerando, sobretudo, os principios
constitucionais do contraditdrio e da ampla defesa, bem como os matizes ideolégicos que norteiam a

relacdo consumerista.

Como € sabido, os contratos de financiamento com previsdo de alienacao
fiducidria transfere ao credor o dominio resolivel e a posse indireta do bem alienado,
independentemente da tradicao da coisa, tornando o devedor em possuidor direto e depositario com
todas as responsabilidades e encargos que lhe incumbem, nos termos do artigo 66 da Lei 4.728/1965,

com a redacao conferida pelo artigo 1° do Decreto-lei n° 911/69.

Nesses contratos, havendo inadimpléncia ou mora por parte do devedor,
poderd o proprietdrio fiducidrio ou credor, desde que comprove a mora, requerer a busca e
apreensao da coisa dada em garantia, a qual podera ser concedida liminarmente, consoante artigo 3°

do mencionado Decreto-lei.

Realizada a busca e apreensao do bem e nao quitada a divida no prazo de
05 (cinco) dias (artigo 3° 8§ 1° e 2°, do Decreto-lei 911/69), é facultado ao credor vender a coisa a
terceiros, salvo disposicao expressa em contrdrio, devendo aplicar o preco no pagamento da divida e
das despesas decorrentes, competindo a este, ainda, entregar ao devedor as sobras, se houver, com

a devida prestacao de contas.

Salutar as transcri¢des dos artigos 2° e 3° do Decreto-lei n° 911/69:

Art. 2° No caso de inadimplemento ou mora nas obrigacbes
contratuais garantidas mediante alienacdo fiducidria, o proprietdrio
fiducidrio ou credor poderd vender a coisa a terceiros,
independentemente de leildo, hasta publica, avaliagdo prévia ou
qualquer outra medida judicial ou extrajudicial, salvo disposicdo

expressa em contrdrio prevista no contrato, devendo aplicar o preco



da venda no pagamento de seu crédito e das despesas decorrentes e
entregar ao devedor o saldo apurado, se houver, com a devida

prestacdo de contas.

(...)

Art. 3° O proprietdrio fiducidrio ou credor poderd, desde que
comprovada a mora, na forma estabelecida pelo § 2° do art. 2°, ou o
inadimplemento, requerer contra o devedor ou terceiro a busca e
apreensdo do bem alienado fiduciariamente, a qual serd concedida

liminarmente, podendo ser apreciada em plantao judicidrio.

Veja-se que, uma vez em mora o devedor, pode o credor fiducidrio
providenciar a busca e apreensdao do bem e a sua consequente venda a terceiros, cujo preco deve ser
utilizado para o pagamento da divida. Havendo sobras, estas devem ser entregues ao devedor. Ao

revés, existindo saldo remanescente compete ao devedor pagar.

Conforme se vé, ndo se nega o direito do ente financeiro de receber
eventual saldo remanescente. Entretanto, o devedor também tem a prerrogativa legal de receber o

saldo que lhe favorecer em sendo o caso.

Nessa perspectiva, é que se impOe o dever do credor fiducidrio em
oportunizar ao devedor a participagao na apuracao do valor da coisa, bem como na sua venda

extrajudicial, a fim de se evitar fraude e a venda por preco vil, em nitida violacdao aos seus interesses.

Ora, nao é concebivel que o bem seja avaliado e vendido unilateralmente
pelo credor sem que, no minimo, dé-se ciéncia ao devedor para que acompanhe todo o procedimento
de venda extrajudicial, mormente porque o preco da venda, como dito alhures, serd necessariamente

utilizado para pagar a divida.



Dessarte, eventual venda da coisa por preco vil, evidentemente, podera
ocasionar sérios prejuizos ao devedor, que, além de perder a posse do bem, nao tera a sua divida
abatida da forma devida, o que revela o seu inafastavel interesse em acompanhar o procedimento de

venda extrajudicial.

Alids, a auséncia de cientificacdo do devedor quanto a avaliagao e venda
do bem possibilita que, em determinada situa¢ao, ndo se apure eventual saldo em favor do devedor,
jd que é o credor, segundo os seus interesses, quem avaliard e venderda o bem sem qualquer

intervencdo ou fiscalizagao.

Nesse descortino, o total alijamento do devedor do procedimento de
venda extrajudicial do bem objeto de alienacdo fiducidria ndo se coaduna com a legislacao de
regéncia, a qual exige a ciéncia do devedor quanto aos valores apurados, conforme parte final do
artigo 2° do Decreto-lei 911/69 - transcrito acima —, bem como viola os principios constitucionais do
contraditdrio e da ampla defesa, os quais também aplicam-se aos procedimentos administrativos' e

nas relacdes entre particulares.

N3o é ocioso realcar que as violag¢bes a direitos fundamentais ndo ocorrem
somente no ambito das relacdes entre o particular e o Estado (vericalizacdo), mas igualmente nas
relacbes existentes entre pessoas fisicas e juridicas de direito privado, denominada de aplicacdo
horizontal dos direitos fundamentais, conforme copiosas licbes doutrindrias e iterativa

jurisprudéncia, notadamente do Supremo Tribunal Federal.

Com efeito, os direitos fundamentais assegurados pela Constituicao
vinculam diretamente ndo apenas os poderes publicos, estando direcionados também a protecdo dos

particulares em face dos poderes privados.

A propdsito, transcrevo o ementario de julgado paradigmatico:

1 Art. 5°(...) LV —aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;



SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. UNIAO BRASILEIRA DE
COMPOSITORES. EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DA AMPLA
DEFESA E DO CONTRADITORIO. EFICACIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELAQOES PRIVADAS. RECURSO
DESPROVIDO. I. EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS
RELACOES PRIVADAS. As viola¢des a direitos fundamentais n&o
ocorrem somente no ambito das relacdes entre o cidadao e o
Estado, mas igualmente nas relagdes travadas entre pessoas fisicas
e juridicas de direito privado. Assim, os direitos fundamentais
assegurados pela Constituicao vinculam diretamente ndo apenas os
poderes publicos, estando direcionados também a protecao dos
particulares em face dos poderes privados. Il. OS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS COMO LIMITES A AUTONOMIA PRIVADA DAS
ASSOCIACOES. A ordem juridico-constitucional brasileira n&o
conferiu a qualquer associacdo civil a possibilidade de agir a revelia
dos principios inscritos nas leis e, em especial, dos postulados que
tém por fundamento direto o prdprio texto da Constituicao da
Republica, notadamente em tema de protecdo as liberdades e
garantias fundamentais. O espaco de autonomia privada garantido
pela Constituicdo as associa¢bes ndo estd imune a incidéncia dos
principios constitucionais que asseguram o respeito aos direitos
fundamentais de seus associados. A autonomia privada, que
encontra claras limitagdes de ordem juridica, ndo pode ser exercida
em detrimento ou com desrespeito aos direitos e garantias de
terceiros, especialmente aqueles positivados em sede
constitucional, pois a autonomia da vontade n3o confere aos
particulares, no dominio de sua incidéncia e atuacdo, o poder de
transgredir ou de ignorar as restricOes postas e definidas pela
propria Constituicao, cuja eficacia e forca normativa também se
imp&em, aos particulares, no ambito de suas rela¢bes privadas, em
tema de liberdades fundamentais. IIl. (...) A exclusdo de sdcio do
quadro social da UBC, sem qualquer garantia de ampla defesa, do

contraditério, ou do devido processo constitucional, onera



consideravelmente o recorrido, o qual fica impossibilitado de
perceber os direitos autorais relativos a execucao de suas obras. A
vedacdo das garantias constitucionais do devido processo legal
acaba por restringir a prdpria liberdade de exercicio profissional do
sécio. (...) (STF, RE 201819, Relator(a): Min. ELLEN GRACIE,
Relator(a) p/ Acérddo: Min. GILMAR MENDES, Segunda Turma,

julgado em 11/10/2005, DJ 27-10-2006)

Nesse enquadramento, a avaliacdo e venda extrajudicial do bem pelo
credor fiducidrio sem sequer oportunizar ao devedor a participacdo no procedimento, constitui
patente afronta aos direitos fundamentais do contraditdrio e da ampla defesa, podendo causar sérios

prejuizos aos interesses do devedor, parte mais vulneravel da relacao.

Alids, tal situacao também ndo se alinha a exegese do microssistema de
defesa do consumidor, o qual objetiva, sobremodo, parametrizar a relacdo de consumo,
estabelecendo normas e principios que visam impedir que a parte mais vulneravel, o consumidor,

padeca diante dos interesses da parte mais forte, o fornecedor.

Em outras palavras, “a relagdo de consumo deve ser harmoénica e justa, a fim
de que o vinculo entre o fornecedor e o consumidor seja constituido de maneira tal que se estabeleca o
equilibrio econémico da equacgdo financeira e das obrigacbes juridicas pactuadas ou contraidas pelos
interessados’?, de modo a se evitar condi¢Oes ou situa¢cdes que cause prejuizos a uma das partes,

sobretudo ao consumidor.

Eis a diccdo do artigo 4°, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor, in

verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua

dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses

2 LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade Civil nas Relagées de Consumo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p.
108.



econ6micos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

(...)

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacées de
consumo e compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio

nas relacbes entre consumidores e fornecedores;

Ao ensejo, a obrigacao de oportunizar ao devedor participar do
procedimento de venda extrajudicial do bem alienado fiduciariamente, além de ser regéncia dos
principios constitucionais do contraditdrio e da ampla defesa, alinha-se ao corte hermenéutico do
disposto no artigo 2° do Decreto-lei n° 911/69, bem como coadunam-se com as normas e principios
consumeristas, sendo medida que objetiva equilibrar a relacdo juridica, evitando eventuais prejuizos

ao devedor fiduciario.

Nesse descortino, tem-se que é admissivel a venda do bem recuperado em
busca e apreensao, feita extrajudicialmente, a critério do credor (§§4° e 5° do artigo 1° do Decreto-lei
n° 911/69), mas o devedor tem o direito de ser previamente comunicado, a fim de que possa

acompanhar a venda e exercer eventual defesa de seus interesses.

No caso trazido a baila, o requerido ndo comprovou que oportunizou a
autora participar da avaliagao e venda do veiculo apds a consolidacao de sua posse e propriedade,

mesmo tendo sido intimada para tanto (evento n° 29).

Sendo assim, tenho que o demonstrativo de opera¢des juntado com a
contestacdo (evento n° 25) ndo se presta a comprovar o saldo em desfavor da autora, mormente em

face de sua unilateralidade e da auséncia de comunicacao desta, que, como dito alhures, ndo foi



previamente convocada para acompanhar a avalia¢ao do veiculo e sua venda, ficando, pois, impedida

de defender e resguardar seus eventuais interesses.

Outrossim, considerando que é incontroverso que a autora realizou
pagamentos mediante boletos bancérios e que foi consolidada a posse e propriedade do bem em
favor do requerido, quisesse este haver eventuais diferencas entre o valor efetivamente pago pela
autora e o que haveria de ser apurado com a venda do veiculo, deveria ter convocado esta para
acompanhar o procedimento de venda da coisa, sob pena de ndao poder exigir a complementacao do

débito que viesse constatar.

Nesse sentido, calha trazer a balha os ensinamentos de Arnaldo Rizzardo

(in Contratos. Rio de Janeiro (RJ), 3% ed. Forense, 2004, p. 1317/1319):

O certo é que o saldo devedor apurado nos termos do art. 2° do
Decreto-lei n° 911, sem a presenca do devedor, ndo representa crédito
liquido, porquanto hd duvida no tocante ao seu objeto,
desconhecendo-se 0 montante da obrigacdo. A unilateralidade da
apurdacdo do crédito retira-lhe a liquidez, requisito necessdrio para a

cobranga por via de execucdo (...) (n.g.)

A jurisprudéncia também segue esse entendimento. Sendo, vejamos:

PROCESSUAL  CIVIL. ARRENDAMENTO MERCANTIL. BUSCA E
APREENSAO. REINTEGRACAO DE POSSE. VENDA EXTRAJUDICIAL DO
BEM A TERCEIRO. COBRANCA DO SALDO DEVEDOR PELA VIA
EXECUTIVA. CERTEZA E LIQUIDEZ AUSENTES. CPC, ART. 585, Il. A venda
extrajudicial do bem apreendido pela credora diretamente a terceiro,

sem a intervencdo do devedor e prévia avaliacdo, retira a liquidez e

certeza da cobranca do saldo remanescente, desautorizando o uso da

via executiva. Il. Recurso especial ndo conhecido.(REsp 333.069/SC,
Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado
em 15/08/2002, DJ 07/10/2002, p. 263) (n.g.)



*k*

CDC. FINANCIAMENTO DE VEICULO. VENDA EXTRAJUDICIAL DO BEM
PELO CREDOR. AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICA(;AO DO DEVEDOR.
QUITACAO DO DEBITO. POSSIBILIDADE. DANO  MORAL.
CONFIGURA(;AO. VALOR ARBITRADO. PROPORCIONALIDADE. 1. O art.
2° do Decreto Lei 911/69 permite a venda do bem pelo credor
independentemente de leildo, hasta publica, avaliagdo prévia ou
qualquer outra medida judicial ou extrajudicial. No entanto, jd estd
pacificada na jurisprudéncia a necessidade de comunicagdo ao

devedor para acompanhar a venda e exercer eventual defesa de seus

direitos. 2. A auséncia de prévia notificacdo do devedor da venda do
bem entregue a financiadora caracteriza conduta abusiva da parte
credora _impondo a declaracdo de quitacdo de eventual saldo

devedor. 3. Sedimentado na jurisprudéncia de nossos tribunais que,
em casos de negativacdo indevida do nome do consumidor em érgaos
de protecdo ao crédito, o dano moral é presumido, por caracterizar
conduta ilicita. 4. O valor da indenizacdo por danos morais, quando
fixado com a observdncia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, ndo merece qualquer modificacdo. 5. Recurso
Improvido. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos, com
Stumula de julgamento servindo de acdrddo, na forma do art. 46 da
Lei 9.099/95. Condeno a Recorrente ao pagamento das despesas
processudis e em honordrios advocaticios que fixo em 10% (dez por
cento) sobre a condenacdo. (TJDFT, Acérddo n.342239,
20071110078970ACJ, Relator: ROMULO DE ARAUJO MENDES 2° Turma
Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de

Julgamento: 09/12/2008, Publicado no DJE: 18/02/2009. Pdg.: 94) (n.g.)

Dessarte, como a parte autora ndao foi convocada para acompanhar o
procedimento de avalia¢do e venda do veiculo, dado em garantia fiducidria, ndo pode o requerido

exigir eventual saldo verificado em seu favor.



Ressalto, inclusive, que chama a atenc¢dao o preco em que o veiculo foi
vendido pelo requerido, qual seja, R$ 13.400,00 (treze mil e quatrocentos reais), quando, na verdade,
o seu valor de mercado na época do leildo girava em torno de R$ 20.684,00 (vinte mil, seiscentos e
oitenta e quatro reais)?, configurando uma evidéncia de lesdo ao interesse da autora, o que corrobora

a necessidade de convocacao desta para participar da avaliacao e venda do bem.

N3o se pode olvidar, ainda, que ao excluir a autora do procedimento de
venda extrajudicial do veiculo, sem nem mesmo cientifica-la do suposto saldo devedor remanescente,
o requerido gerou na autora a expectativa real de que a divida estava quitada, de modo que nao
poderia impor restricbes, sob pena causar situacdes inesperadas pela autora, suscetiveis de lhe
causar prejuizos, em nitida violacdo ao principio da boa-fé objetiva e do dever de protecdo ao

consumidor (artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

A vista disso, incide, outrossim, o corolario da boa-fé objetiva consistente
na supressio* (ou verwirkung da doutrina alem3), que consiste na reducdo do contetido obrigacional
pela inércia de uma das partes em exercer direito ou faculdades, gerando na outra legitima

expectativa.

E dizer, a inacdo em permitir que a autora/consumidora participe do leildo,
irremediavelmente gerou a segura convic¢ao de que nao existiria saldo remanescente a ser cobrado
por qualquer via, maxime porque o requerido sequer comprovou que a autora foi cientificada da
negativacdao. Assim, por consequéncia, ndo seria crivel placitar com abusos de direito, sob pena de
subverter os desideratos da protecao ao consumidor, colocando o banco requerido em indevida
vantagem, arrefecendo-se o elevado valor que se deve depositar na confianca qualificada pelo
decurso de aproximadamente 09 meses, entre a efetiva busca e apreensdo do veiculo (31/08/2015) e a

ciéncia da negativacao (05/2016)

3 http://veiculos.fipe.org.br/, acesso em 09/05/2017.

4 Enunciado 412 e 414 da V Jornada de Direito Civil do CJF, respectivamente: 412- As diversas hipdteses de exercicio
inadmissivel de uma situacdo juridica subjetiva, tais como supressio, tu quoque , surrectio e venire contra factum proprium,
sdo concregoes da boa-fé objetiva; e 414 — Art. 187: A clausula geral do art. 187 do Cédigo Civil tem fundamento
constitucional nos principios da solidariedade, devido processo legal e protecdo da confianca, e aplica-se a todos os ramos
do direito.



Desta forma, mostra-se indevida a negativacao do nome da autora, posto

que também indevida a divida apontada pelo requerido.

No que se refere ao dano moral, é certo que este trata-se da violacdo séria
aos atributos da personalidade. O principio da dignidade da pessoa humana € inscrito como
fundamento da Republica Federativa do Brasil e considerado o nicleo de todo sistema juridico,
nacional ou transnacional, sobressaindo a premissa insuperavel da primazia do ser humano como fim

da Ciéncia do Direito.

A dimens3ao da expressao ‘“dignidade da pessoa humana” impde uma
andlise filoséfica que antecede ao seu significado estritamente juridico. José Afonso da Silva®,
apoiado na doutrina Kantiana, estabelece a distincdo entre dois (02) conceitos fundamentais, haja

vista que revelam valores juridicos especificos: a pessoa humana e a dignidade.

O autor ensina que o homem (ser humano) é um ser racional, cuja
existéncia revela um fim em si mesmo, chamando-o de pessoa. Sustenta que ndao ha distin¢ao entre
os seres humanos, pois todos tém racionalidade, caracterizando-os pela espiritualidade inerente,
sendo fonte e imputagdo de todos os valores, bem como dotados de dignidade. Os seres desprovidos
de razdo sao considerados como meios, denominando-os de coisas, sendo que estas nao possuem
dignidade, mas sim preco, expressando a ideia de valor relativo e possibilidade de substitui¢ao por

outras equivalentes.

A dignidade € um valor interno e absoluto que ndo admite substituicao por
outro valor equivalente. Ndao ha preco para a dignidade. Trata-se de um atributo inerente a
existencialidade humana, superior a todos os outros e que se confunde com a natureza do ser

racional que existe como um fim e nao apenas como um meio.

5 SILVA, José Afonso. A dignidade da pessoa humana como valor supremo da democracia. Revista de direito administrativo,
Rio de Janeiro, Renovar, n. 212, abr./jun. 1998, p. 90-91.



A vista disso, a dignidade da pessoa humana é o valor e o principio
subjacente ao grande mandamento, de origem religiosa, do respeito ao préximo. Do prisma
filosdéfico, a dignidade da pessoa humana apoia-se no imperativo categdrico kantiano que estabelece
que o individuo é um fim em si mesmo (combatendo o utilitarismo); isto &, “as coisas tém preco, as

pessoas tém dignidade”.

A ordem constitucional brasileira elegeu o principio da dignidade da
pessoa humana como fundamento matriz da Republica Federativa do Brasil (artigo 1° inciso Ill, da
Constituicdo Federal), o que significa dizer que a pessoa humana deve ser respeitada como tal,
descabendo a sua transformacdo em objeto - o individuo ndo pode ser utilizado para realizacao de
metas coletivas ou individuais — ou ser privado dos meios necessarios a tal condicdao, como a sua

sobrevivéncia fisica, moral, psicoldgica, afetiva, econdmica e juridica.

Diante da textura aberta do principio da dignidade da pessoa humana, a
sua aplicacao exige do operador do direito uma atividade interpretativa sistematica, levando-se em
conta os valores que prevalecem no momento de sua apreciacdao. Nao é uma concepcao estatica,
previamente estabelecida, mas mutante, que evolui e agrega dados de acordo com a conscientiza¢do

da prdpria sociedade.

Cabe ressaltar que o dano moral ndo mais se restringe a dor, a tristeza e ao
sofrimento, estendendo sua tutela a todos os bens personalissimos. Em outras palavras, ndo é a dor,
ainda que se tome esse termo no sentido mais amplo, mas sua origem advinda de um dano injusto

que comprova a existéncia de um prejuizo moral ou imaterial sujeito a compensacgao.

Portanto, o dano moral decorre de uma violacdo de direitos da
personalidade, atingindo, em ultima analise, o sentimento de dignidade da vitima. Pode ser definido
como a privacao ou lesao de direito da personalidade, independentemente de repercussao
patrimonial direta, desconsiderando-se o mero mal-estar, dissabor ou vicissitude do cotidiano, sendo

que a sangdo consiste na imposicdo de uma reparac¢ao, cujo valor é fixado judicialmente, com a



finalidade de compensar a vitima, punir o infrator e prevenir fatos semelhantes que provocam

inseguranca juridica.

A doutrina e a jurisprudéncia estdo apoiadas na assertiva de que o prejuizo
imaterial é uma decorréncia natural (I6gica) da prépria violacdo do direito da personalidade ou da
pratica do ato ilicito. Assim, conforme licdo de Maria Celina Bodin de Moraes®, no dano moral ndo é
necessdria a prova do prejuizo sofrido para configuracao da responsabilidade civil, bastando a prépria

violacdo ilicita da personalidade do ofendido.

Trazendo tais premissas ao caso em espeque, observo que a pretensao
compensatodria da parte autora merece acolhimento, na medida em que a inclusao indevida do seu
nome nos orgaos de protecao ao crédito, por si so, atribui-lhe a pecha de ma pagadora no comércio,
restringindo-lhe o acesso aos bens de consumo e de producdo, situacao que, evidentemente, causa-
Ilhe danos a dignidade humana e, por conseguinte, € merecedora de compensagao civil, nos termos

dos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

*%%

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar danos a

outrem, fica obrigado a repara-lo.

Nao se pode olvidar que, em se tratando de dano moral por negativacao
indevida, desnecessario se mostra a comprovacao especifica do dano, uma vez que este é curial do

proprio evento, bastando a prova da conduta e do nexo causal.

A propdsito:

6 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a Pessoa Humana - Uma Leitura Civil-Constitucional dos Danos Morais. Rio de
Janeiro: Renovar, 2003, p. 158-159.



RESPONSABILIDADE CIVIL. ILEGALIDADE DA INSCRICAO EM ORGAOS
DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA. SUMULA N.
83/STJ. REDUCAO DA INDENIZACAO. RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO
QUANTUM. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1.
E entendimento pacifico desta Corte que o dano moral sofrido em
virtude de indevida negativa¢do do nome se configura in re ipsa, isto
é, prescinde de prova. Incidéncia da Sumula n. 83/STJ. (...) (AgRg no
AREsp 521.400/PR, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA
TURMA, julgado em 18/09/2014, DJe 25/09/2014)

No presente caso, restou demostrado nos autos que a requerida negativou
o nome da autora em 02/04/2016, em relacdo a saldo devedor remanescente do contrato n°® 44545601

(evento n° 01), o qual mostra-se indevido, conforme fundamentac¢do acima.

Nesse descortino, restando demonstrada a conduta ilicita (negativacao
indevida), bem como o nexo causal, e sendo insito o dano moral, a condenacdo do requerido a

compensar o prejuizo moral causado a autora é medida que se imp0e.

No que se refere ao valor da indenizacdo, é certo que para o seu
arbitramento deve ser levado em conta as caracteristicas pessoais, sociais e econdémicas da empresa
ré e do autor, bem como a gravidade e repercussdao da ofensa, sendo vivenciada em local de
considerdavel movimentacdo de pessoas (supermercado), assim como deve se evitar o
enriquecimento sem causa, porém, sem perder de vista o carater sancionador e pedagdgico da

condenacao.

Sendo assim, considerando a funcdo social do dano moral e as
peculiaridades do caso, considero compensada a violacao a personalidade da parte autora com a

contraprestacdo financeira equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).



CONCLUSAO:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais para determinar
ao requerido que exclua o nome da autora dos cadastros de inadimplentes quanto a divida
questionada nos autos, no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de multa coercitiva tnica no valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais), sem prejuizo de eventual majoracdo em caso de descumprimento

reiterado, cujo valor revertera em prol da parte autora.

CONDENO a requerida a pagar a autora o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) a titulo de compensacdo por danos morais, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, a partir da citacdo, conforme dispde o artigo 405 do Cédigo Civil, e correcdo monetdria pelo
INPC, a partir da data da prolacdo do presente ato sentencial (Sumula 362 do Superior Tribunal de

Justica).

Sem custas e honorarios, conforme disposi¢do expressa dos artigos 54 e

55 da Lei n° 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Piracanjuba-GO, 10 de maio de 2017.

(assinatura digital)

GABRIEL CONSIGLIERO LESSA

Juiz de Direito



