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SENTENCA

(com resolucéo de mérito ? ndo homologatoria)

| ? Relatério

Trata-se de acdo de indenizacdo proposta por ELISABETE PEREIRA em face de
FERNANDES E BELTRAO LTDA-ME, qualificadas.

Narra, em sintese, que marcou horario no sal&o da parte ré pararealizar procedimento
de selagem e pintura no dia 01.05.15, esclarecendo que ao chegar no local e horério estabelecido
a proprietéria, Sra. Elsa Beltrdo, estava ocupada em outro procedimento quimico, tendo pedido
suafilha pararealizar os procedimentos.

Sustenta que, com o término dos procedimentos, a requerida Ihe perguntou se tinha
cocado o couro cabeludo, pois estava com umas feridas na cabeca, tendo respondido que apenas
estava com muita dor de cabeca.

Assevera que apods chegar em casa seu esposo |he alertou quanto a gravidade das
feridas, tendo, inclusive, fotografado para melhor visualizacéo.

Diante de tal situacdo, decidiu registrar boletim de ocorréncia e realizar consulta
meédi ca, tendo sido receitado medicamento e atestado médico.

Pondera que em virtude de fortes dores de cabega, faltou ao servico, tendo sido
demitida por faltas, ndo podendo ajudar seu esposo com as despesas ordinarias.

Verbera que o procedimento realizado pela filha da requerida |he causou prejuizos,
requerendo, apds mencionar a legislacdo que entende aplicavel ao caso, a condenacdo da
requerida ao pagamento de indenizacdo por dano moral e material, no valor de R$ 31.753,96.

A inicial seguiu instruida com os documentos de f. 12/31.

Decisao concedendo os beneficios da assisténcia judiciaria (f. 34)
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A requerida apresentou defesa (f.46/55), alegando que a proprietaria do saléo realizou
os procedimentos de descoloragéo, tintura e reconstrucédo capilar, tendo alertado a requerente,
previamente, acerca do risco do produto e a ocorréncia de irritacdo capilar, que, por sua vez,
informou que ja estava acostumada com os procedimentos.

Sustenta que ndo € possivel estabelecer liame entre os procedimentos realizados no
saldo com a demissdo da requerente, esclarecendo que os atestados apresentados ndo se
relacionam aos fatos, e ainda, que os documentos juntados autos ndo comprovam despesas com
medi camentos.

Em arremate, afirmou que ndo praticou nenhum ilicito para ensegjar a condenacdo ao
pagamento de indenizacdo por dano moral pleiteada, ndo tendo a requerente comprovado suas
alegacOes, razdes pelas quais requereu aimprocedéncia dos pedidos.

Réplica apresentada a f. 60/63.

Realizada audiéncia de instrugdo e julgamento, foi colhido depoimento de 02 (duas)
testemunhas arroladas pela autora, na sequéncia, as partes apresentaram alegacOes finais
remissivas ainicial e a contestacao.

Vieram-me, entdo, cls.

E oreatério. Fundamento e decido.

[l ? Fundamentacéo

O feito teve curso normal, tendo sido observado o contraditorio e ampla defesa,
estando presentes 0s pressupostos processuais e as condicdes da agdo, passo, entdo, a andise do
meérito.

Trata-se de agéo de indenizacdo proposta por Elisabete Pereira em face de Fernandes
e Beltrdo Ltda-ME, visando a condenacdo da requerida ao pagamento de R$ 31.753,96 a titulo
de indenizacdo por dano moral e material em virtude do suposto ato ilicito apontado nainicial.

Inicialmente, cumpre ressaltar que, diante da andlise da matéria tratada nos autos,
evidencia-se arelacdo de consumo, ndo restando duvidas sobre a sujei¢do as normas do Cédigo
de Defesa do Consumidor.
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Conforme interpretacéo dada ao art. 14, desse diploma legal, o fornecedor tem o
dever de prestar aos consumidores servigos com a seguranca que dele se espera, evitando assim
defeitos que acarretem danos a integridade fisica e patrimonial dos seus clientes, sob pena de
responder pela reparacdo, caso esses ocorram, independente da existéncia de culpa.

Desse modo, tem-se que o0s riscos do empreendimento correm por conta do
fornecedor (produtos e servicos) e ndo do consumidor, sendo que, aquele sO afasta a sua
responsabilidade se provar a inexisténcia do dano ou a ocorréncia de uma das hipoteses que
excluem o nexo causal: inexisténcia do defeito e culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
(art. 14, 83°, CDC).

Em suma, constatando-se a existéncia do dano e que este decorre da ma prestacao
dos servicos, bem como ndo existindo nenhuma causa que exclua a responsabilidade do
fornecedor pelos servigos defeituosos, este sera obrigado ao pagamento de indenizacdo, tenha ou
ndo culpa no evento.

No caso em anadlise a parte autora alegou ter sofrido danos de trés espécies:
corporal/estético, moral e material.

O réu, por suavez, alegou ainsuficiéncia de provas quanto aos danos e ainexisténcia
de defeito no servico prestado.

Pois bem. Restou incontroverso que em 01/05/2015, a autora esteve no centro de
beleza (réu), onde efetuou o pagamento de R$ 300,00 (trezentos reais) correspondente ao valor
dos procedimentos de descol oracéo, tintura e reconstrucéo/selagem.

Nota-se, também, pelas fotografias e o laudo médico (f.19/20) que acompanham a
inicial, que a parte autora foi acometida por lesdes e escamagdes no couro cabeludo por possivel
contato quimico, logo apds os procedimentos realizados pela ré, as quais provocaram
vermelhiddo excessiva em seu rosto e couro cabeludo e dores de cabeca que perduram por
alguns dias.

Para alcancar tal conclusdo, considero o relatério médico realizado pela pericia da
policia civil (f.19/20) quatro dias apos os fatos, ou seja, restou evidente a ocorréncia do nexo
causal com o dano corporal.

Ressalto que para realizagdo dos procedimentos a parte ré deveria ter definido
corretamente o tempo adequado que o produto quimico ficaria em contato com a autora,
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bem como a prévia informacao acer ca dos produtos utilizados, seguido de pesquisa acer ca
da sensibilidade e caso necesséria, a realizacdo de testes para comprovacdo, caso
averiguada possibilidade de alergia.

No caso, embora a testemunha arrolada pela ré tenha afirmado que a parte autora
disse que era acostumada a fazer o procedimento de descoloragdo daguela forma, ndo foram
produzidas provas de que foi efetuado teste prévio em relagdo a sensibilidade dos produtos na
autora, cautela essa notoriamente adotada em sal8es de beleza.

Diante de tais evidéncias, concluo que ndo houve prestagdo adequada do servigo,
umavez que ndo restou comprovado nos autos que a ré tenha adotado as medidas cabiveis para
a execucao correta dos procedimentos (descol oragdo e selagem/reconstrucao).

Neste ponto, ressalto que o fato da requerida ter comunicado previamente a autora a
possibilidade da ocorréncia de irritagdo, ndo a exime de nenhuma responsabilidade, vez que
decidiu fazer os procedimentos quimicos mesmo verificando que o couro cabeludo da autora
apresentava escamagdes em virtude das crostas de caspas, 0 que provavelmente traria mais
irritacdo, vermelhidéo e feridas, o que de fato ocorreu.

Aliéds, tal fato poderia ter sido evitado se a requerida, que detém conhecimento
técnico sobre as possivels reacdes desencadeadas na utilizagdo dos produtos quimicos que
manusei a, dissesse para a autora que ndo faria nenhum procedimento quimico diante do risco de
causa-lhe lesdes no couro cabeludo.

Some-se a isso o fato de que a ré ndo produziu nenhuma prova no sentido da culpa
exclusiva da autora pelo evento, 6nus que |he incumbia, impondo-se a ela o dever de reparacéo.

Em relacdo aos danos morais, tem-se que decorrem dos transtornos indesejados
provocados pelos procedimentos quimicos realizados pela ré que geraram dor de cabeca e
feridas no couro cabeludo da requerente.

Ora, 0 objetivo ailmejado com 0s servicos da ré era uma transformacdo estética, com
o fim de embel ezamento através do clareamento do cabelo. Porém, na situacéo, a finalidade ndo
foi alcancada. Pelo contrario, trouxe-lhe efeitos diversos e inesperados, necessitando, inclusive,
de atendimento médico e posteriores cuidados exigidos, com alteracdo de sua rotina diaria,
configurando, pois, os danos morais.

Em relacéo aos critérios para fixacdo do quantum indenizatério, € certo que na
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mensuracdo do dano moral deve ser observado o caréter ressarcitério, conforme o principio da
razoabilidade, ndo podendo ser irrisorio nem se apresentar como fonte de enriquecimento ilicito.

Assim, o estabelecimento do quantum deve ser entregue ao arbitrio do juiz, que deve
se orientar pelo bom senso e pelas peculiaridades do caso concreto, buscando atender a
finalidade da indenizag&o, que ndo se presta sO a compensar e dar satisfagdo ao lesado, mas
também a desincentivar areincidéncia do ofensor.

Desse modo, fixo o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) atitulo de indenizacéo pelos
danos morais e estéticos, com correcdo monetéria pelo INPC a partir do arbitramento e juros
moratorios a partir do evento danoso (Sumulas 54 e 362 do STJ).

Em relacdo ao dano material, tem-se que este ndo se presume, devendo a parte
demonstrar o prejuizo econdmico, com indicagdo dos prejuizos causados em fungdo do ato da
parte ré.

No caso, ndo houve nenhuma prova da compra de medicamentos €/ou gastos com
tratamento médico-hospitalar, vez que a parte autora ndo juntou nos autos nenhum recibo de
compraou cupom fiscal.

Também ndo vislumbro nexo entre a perda do emprego da autora com os fatos
ocorridos, pois nenhuma prova nesse sentido foi produzida nos autos.

Por fim, gquanto ao dano estético, em que pese o laudo médico ter constatado
hiperemia no couro cabeludo da requerente (f.19/20), nada trouxe acerca de alteracédo
permanente ou piora estética daquela decorrente da situacéo fatica narrada na inicial. Além
disso, ndo ha nos autos elementos atestando que o procedimento quimico resultou cicatrizes ou
aeijdo.

Por fim, destaco que a situacéo perene de vermelhiddo e outras decorréncias do
procedimento foram valoradas na indenizacdo por dano moral, ndo servindo de fato gerador do
dano estético, sob penade bisin idem.

E o quanto basta.

[11 ? Dispositivo
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Diante do exposto, nos termos do artigo 487, inciso | do Cédigo de Processo Civil,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidosiniciais, para condenar a parte ré ao
pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos morais, acrescido de corregéo
monetéria pelo INPC a partir do arbitramento e de juros de 1% ao més contados do evento
danoso (Simulas 54 e 362 do STJ).

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento pro rata de
custas e despesas processuais, ficando os honorérios advocaticios arbitrados em 10% sobre o
valor da condenag&o, observando, todavia, o disposto no art. 98, § 3° do NCPC em ralacdo a
autora, que litigou sob o pdlio dajustica gratuita.

Interposta apelacdo, intime-se a parte adversa para apresentar contrarrazoes,
encaminhando-se, em seguida, ao E. Tribunal de Justi¢ca, com 0S N0SsoS cumprimentos.

Caso contrério, ap0s o transito em julgado, arquivem-se 0s autos com as baixas
necessarias.

P.R.

Goianésia, 30/01/2017.

ANA PAULA DE LIMA CASTRO

Juiza de Direito
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