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APELACAO CiVEL N° 28668-78.2016.8.09.0006
(201690286687) ANAPOLIS

APELANTE : LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA.
APELADA : ONELIA CANDIDO

RELATOR : DESEMBARGADOR ITAMAR DE LIMA
CAMARA : 32 CiVEL

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel (fls. 106/114) interposta
por LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA. contra sentenca (fls.
117/137) proferida pelo Juiz de Direito, Dr. Algomiro Carvalho Neto, nos
autos dos Acao Declaratéria de Inexibilidade de Débito c/c Indenizagao
por Danos Morais proposta por ONELIA CANDIDO.

O juiz a quo, na sentenca atacada, julgou procedente
o pedido formulado na inicial, para o fim de declarar a inexisténcia do
débito inscrito em o6rgao de protecdao ao crédito, oriundo do contrato
4320326123438008, no valor de R$ 889,15, bem como condenar o
requerido ao pagamento de indenizagdao por danos morais, no montante
de R$ 26.400,00, a incidir juros de 1% ao més e correcao monetaria pela

variacao do INPC/IBGE, ambos a partir da publicacao da sentenca.

Por forca da sucumbéncia, atribuiu ao réu o pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10%
sobre o valor da condenacdo, nos termos do art. 85, §2° do Cddigo de

Processo Civil.
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A apelante, nas razoes do recurso (fls. 117/137),
alega que a autora entrou em contato em 29/10/2015 informando
compras desconhecidas cobradas em sua fatura entre os dias 08/10/2015
e 18/2015, contudo o furto ocorreu em 01/09/2015, ou seja, muito

depois das compras realizadas.

Ressalta que competia a interessada comunicar
compras nao reconhecidas, nos termos do contrato celebrado com a
requerida, através de carta de contestacdo acompanhada dos documentos

necessarios para que se procedesse o cancelamento das cobrangas.
Argumenta ndo estarem presentes o0s requisitos
exigidos para a existéncia do dano moral eventualmente sofrido,
principalmente no que diz respeito ao dolo e culpa.
Destaca, ad argumentandum tantum, que o valor
arbitrado a indenizacdo por dano moral é exorbitante (R$ 26.400,00),

precisando ser minorado.

Ao final, pugna pelo conhecimento e provimento do

apelo.

Preparo visto a fl.138.

Contrarrazoes apresentadas as fls. 142/148 rogando

desprovimento do apelo.

E o relatério.

Encaminhe-se a Secretaria para inclusao do feito em
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pauta de julgamento, nos moldes do que dispde o art. 931' do NCPC.

Goiania, de janeiro de 2017.

Desembargador ITAMAR DE LIMA
relator

1 Art. 931. Distribuidos, os autos serdo imediatamente conclusos ao relator, que, em 30 (trinta) dias, depois de elaborar o
voto, restitui-los-a, com relatorio, a secretaria.
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APELACAO CiVEL N° 28668-78.2016.8.09.0006
(201690286687) ANAPOLIS

APELANTE : LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA.
APELADA : ONELIA CANDIDO

RELATOR : DESEMBARGADOR ITAMAR DE LIMA
CAMARA : 32 CiVEL

VOTO DO RELATOR

Presentes o0s pressupostos de admissibilidade da
apelacao civel, dela conheco.

Pois bem, conforme relatado, o juiz a quo, na
sentenca recorrida, julgou procedente o pedido formulado na inicial, para
o fim de declarar a inexisténcia do débito inscrito em drgao de protecao
ao crédito, oriundo do contrato 4320326123438008, no valor de R$
889,15, bem como condenar o requerido ao pagamento de indenizacao
por danos morais, ho montante de R$ 26.400,00, a incidir juros de 1% ao
més e correcao monetaria pela variagao do INPC/IBGE, ambos a partir da

publicacao da sentenca.
Analisando o arcabouco processual, constato que o

apelo merece prosperar parcialmente, pelas razbes que passo a

transcrever.

CARTAO DE CREDITO - COMPRAS NAO
RECONHECIDAS - FURTO - COMUNICACAO DA OPERADORA

A autora alegou em sua inicial que fez um cartao de
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crédito da Losango S/A, mas que nunca realizou o desblogueio deste. Nao
obstante, em 01/09/2015 sua residéncia foi furtada, sendo levado o
referido cartao, e a partir de 15/11/2015 comegou a receber faturas

cobrando compras realizadas no cartao de crédito.

A requerida, tanto em sua contestagao como na
apelacao, afirma que o cartao encontra-se desbloqueado desde o dia
04/06/2014, sendo as transagdes realizadas mediante uso de chip e

senha.

Contudo, como exposto na sentenca recorrida, nao
existe nos autos qualquer comprovacao de que o cartao vem sendo usado
desde 04/06/2014, nao tendo o réu se desincumbido de provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da

autora, nos termos do inciso II do art. 373 do NCPC.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. AGAO CAUTELAR. PEDIDO DE EFEITO
SUSPENSIVO. IMPOSICAO DE MULTA. BLOQUEIO DE CONTA-
CORRENTE. AUSENCIA DE COMUNICAGAO PREVIA. ART. 373, II,
CPC. 1. O pedido de efeito suspensivo foi concedido quando do
recebimento do recurso, o que afastou o perigo de lesdo e dano
irreversivel. 2. A atribuicdo do efeito suspensivo impede a
cobranga de multa por descumprimento da decisdo judicial. 3. Nao
se desincumbindo de afastar as alegagdes do autor, nos termos do
art.373, II, do CPC, ja que deixou de apresentar a comunicacao
prévia de fechamento da conta-corrente antes de seu bloqueio,
mister manter a sentenga como proferida. 4. Recurso conhecido e
desprovido. (TIGO, APELACAO CIiVEL 256400-
98.2013.8.09.0024, Rel. DR(A). DELINTRO BELO DE
ALMEIDA FILHO, 5A CAMARA CiVEL, julgado em
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19/05/2016, DJe 2039 de 03/06/2016)

Ademais, a Unica fatura do cartdo foi juntada pela
autora as fls. 19/20, constando compras realizadas a partir de
10/10/2015, isto €, depois do furto.

Logo, nao desconstituindo a ré as alegacdes da autora,
ndo ha nenhuma légica em exigir que a consumidora, neste caso
hipossuficiente econémica, técnica e juridicamente, para ter as cobrancas
indevidas afastadas, o envio de “carta de contestacao” ou mesmo

comunicacao das compras antes delas se realizarem.

Até mesmo porque, em analise detida dos autos, ndo
se pode concluir que houve largo lapso temporal entre o fato criminoso e
a comunicacao da Losango S/A ou ma-fé da consumidora no decorrer

deste tempo.

Assim, entendo que a conduta correta da requerida,
apés a comunicacao efetuada pela consumidora, seja por telefone,
correspondéncia ou e-mail, seria imediatamente bloquear o cartdo e
desconsiderar as compras realizadas, até porque nao é esta que assume o
risco do negdcio de se trabalhar com servico de cartdao de crédito ou

garantir a seguranga do seu uso.

Dessa forma, ndo visualizo argumento plausivel para

considerar correta a cobranga.

DANO MORAL - CONFIGURAGAO

Desta feita, considerando a ilegitimidade da cobranca,
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mostra-se indevida também a prdpria negativacao e, estando comprovado

0 nexo causal, hd de se reconhecer o dano moral, cuja configuragao

encontra-se provada no proéprio fato ofensivo, porquanto existe na propria

coisa, in re ipsa, como bem leciona o civilista Sérgio Cavalieri Filho, ad

litteram:

“"Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva
inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de tal modo que,
provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano moral a
guisa de uma presungao natural, uma presungao hominis ou facti,
que decorre das regras da experiéncia comum” (in Programa de
Responsabilidade Civil, 92 ed., rev. e ampl., Rio de Janeiro:
Atlas, 2010, p. 90.).

A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL
IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE.
AGRAVO IMPROVIDO. 1. Estd pacificado nesta eg. Corte que a
inscricdo indevida em cadastro negativo de crédito, por si so,
configura dano in re ipsa. 2. E pacifico o entendimento desta eg.
Corte de Justica de que o valor estabelecido pelas instancias
ordinarias pode ser revisto nas hipéteses em que a condenagao se
revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, o que ndo se verifica no presente caso. 3. Agravo
interno ndo provido. (STJ. 42 Turma. AgRg no AREsp n°
308.136/SP. Rel. Ministro Raul Aradjo. Julgado em
10/05/2016. DJe 30/05/2016).

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA
POR DiVIDA PRESCRITA. DANO MORAL. QUANTUM RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. JUROS MORATORIOS INCIDENTES A PARTIR DO
EVENTO DANOSO. CORRECAO MONETARIA A PARTIR DO
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ARBITRAMENTO. RECURSO NAO PROVIDO 1. Nos termos da
jurisprudéncia do STJ, "nos casos de protesto indevido de titulo ou
inscricdo irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral
se configura in re ipsa, isto &, prescinde de prova, ainda que a
prejudicada seja pessoa juridica" (REsp 1.059.663/MS, Rel. Min.
NANCY ANDRIGHI, DJe de 17/12/2008). (...) (ST3. 42 Turma.
AgRg no AREsp n° 1125388/RS. Rel. Ministro Raul Araujo.
Julgado em 03/05/2016. DJe 13/05/2016.)

Por consequéncia, nao existindo a necessidade de
comprovar o dolo e culpa do fornecedor pela negativacdo indevida do
nome do consumidor, porque o dano é in ré ipsa, sendo que evidenciado o
ato ilicito, o dano e o nexo causal, resta configurada a obrigacao de

indenizar a parte lesada.

VALOR DO DANO MORAL - MANUTENGAO

Em relacdao ao valor da condenacao, a apelante
argumenta que a indenizacao fixada no importe de R$ 26.400,00 nao
observou aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, motivo pelo

qual pugna pela sua reducgao.

Logo, o arbitramento da indenizagao por danos morais
depende das circunstancias que norteiam o caso concreto, devendo
imprimir uma triplice finalidade: satisfazer a vitima; dissuadir o ofensor;

e, por fim, exemplar a sociedade.

Nesse sentido, € de todo oportuno trazer a colagao o
escOlio de Sérgio Cavalieri Filho, que discorre sobre as diretrizes que

orientam a fixacao do quantum debeatur, in litteris:

“Creio que na fixacdo do quantum debeatur da indenizacao,
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mormente tratando-se de lucro cessante e dano moral, deve o juiz
ter em mente o principio de que o dano ndo pode ser fonte de
lucro. A indenizacdo, ndao ha duvida, deve ser suficiente para
reparar o dano, o mais completamente possivel, e nada mais.
Qualquer quantia a maior importara enriquecimento sem causa,
ensejador de novo dano. Creio, também, que este é outro ponto
onde o principio da légica do razoavel deve ser a bussola
norteadora do julgador. (...) Para que a decisdo seja razoavel é
necessario que a conclusdao nela estabelecida seja adequada aos
motivos que a determinaram; que os meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a sancao seja proporcional
ao dano. Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com seu prudente arbitrio,
seja compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duracdao do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econémica do causador do dano, as condigdes sociais
do ofendido, e outras circunstdncias mais que se fizerem

presentes?”.

As caracteristicas que permeiam a situacdo posta a

julgamento permitem concluir que a condenacao fixada pela sentenca

recorrida merece ser mantida

Este é posicionamento desta Corte Estadual:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVACAO
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR ARBITRADO
MANTIDO. JUROS MORATORIOS. DATA DO JULGAMENTO. 1. E
entendimento pacifico desta Corte que o dano moral sofrido em
virtude de indevida negativacdao do nome se configura in re ipsa,
isto €, prescinde de prova. Desse modo, demonstrado o nexo de
causalidade entre a conduta ilicita praticada pela empresa

recorrente com a inscrigao indevida do nome do autor em cadastro

2

in Programa de Responsabilidade Civil. 92 ed. rev. ampl. Rio de Janeiro: Atlas, 2010, p. 97/98.
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de protecdo ao crédito, causando-lhe constrangimentos,
demonstrado se encontra o dano moral e a obrigagdo de repara-lo
pecuniariamente. 2. A fixacdo do quantum da indenizacdo por
dano moral é conferida ao julgador que, diante do caso concreto, e
analisando o dano que o ato ilicito causou na vida da vitima,
estabelece dentro da razoabilidade e proporcionalidade, o valor de
uma indenizagao justa, de forma que, sem causar o0
empobrecimento do causador do dano nem tampouco o
enriguecimento da vitima, seja capaz de recompensar o lesado e,
ao mesmo tempo, inibir o lesante na repeticdo da pratica do ato.
3. Os juros moratoérios devem, pois, fluir, no caso de indenizacao
por dano moral, a partir da data do julgamento em que foi
arbitrada a indenizacao. 4. Apelacao e Recurso Adesivo conhecidos
e desprovidos. (TJGO, APELACAO CIVEL 311361-
41.2015.8.09.0178, Rel. DR(A). DELINTRO BELO DE
ALMEIDA FILHO, 5A CAMARA CiVEL, julgado em
15/09/2016, DJe 2117 de 23/09/2016)

Destarte, por tudo o que foi dito, a sentenga nao

ANTE O EXPOSTO, CONHECO da apelacao, mas

NEGO-LHE PROVIMENTO, mantendo inalterada a sentenca recorrida.

E o voto.

Goiania, 21 de fevereiro de 2017.

Desembargador ITAMAR DE LIMA
Relator
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APELACAO CIiVEL N° 28668-78.2016.8.09.0006
(201690286687) ANAPOLIS
APELANTE : LOSANGO PROMOCOES DE VENDAS LTDA.

APELADA ONELIA CANDIDO

RELATOR DESEMBARGADOR ITAMAR DE LIMA

CAMARA 3a CIVEL

EMENTA: APELACAO CiIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO. FURTO.
DESBLOQUEIO E UTILIZA(,'I\O POR TERCEIRO.
DESIDIA DA OPERADORA EM BLOQUEAR O
CARTAO E CANCELAR AS COMPRAS REALIZADAS.
NEGATIVAGCAO INDEVIDA. DANO MORAL. VALOR.
MANUTENCAO.

1. Constitui conduta desidiosa da operadora de cartao
de crédito o nao blogueio de cartdao furtado e o
cancelamento de compras realizadas por terceiros apds
comunicacgao, exigindo para tanto conduta dispendiosa
em relacdo ao consumidor técnica, juridica e
economicamente hipossuficiente, consubstanciada em
envio de carta contestagdo ou informagao das compras
antes da sua realizacdao, principalmente quando nao
comprovado pelo fornecedor o desbloqueio e uso
anterior do cartao de crédito.

2. A inscricao indevida do nome do consumidor nos
cadastros de protecdo ao crédito configura dano moral
in re ipsa, que independe de prova do prejuizo, pois
decorre do proprio evento danoso. Precedentes do STJ
e do TJGO.
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3. A fixacdo dos danos morais deve obedecer aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade,
servindo como forma de compensacao da ofensa,
sendo que constatada a adequacao entre os danos e a

indenizagao, impositiva a sua manutencgao.

APELAGCAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA.
SENTENCA MANTIDA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, em que sao
partes as retro indicadas,

ACORDAM os integrantes da Quarta Turma Julgadora
em sessdo da 32 Camara Civel, a unanimidade de votos, em conhecer
da apelacao e negar-lhe provimento, nos termos do voto do relator.

Sentenca mantida.

Votaram com o relator, Desembargadora Beatriz

Figueiredo Franco e Desembargador Leobino Valente Chaves.

Presidiu a sessao, Desembargador Gerson Santana

Cintra.
Presente a ilustre Procuradora de Justica Doutora
Nelida Rocha Da Costa Barbosa.

Goiania, 21 de fevereiro de 2017.

Desembargador ITAMAR DE LIMA
Relator
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