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¹ O  uso  da  expressão  Reclamação refere-se  exclusivamente  aos  processos  administrativos.  Esta  terminologia foi adotada pelo legislador na Lei 8.078/960 e no 
Decreto 2.181/97.
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2.2  CONSUMIDOR.GOV

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

370

460 570



2016 91.977

42,86

54,31

2,82

62.8272016

Esta ferra-

menta desenvolvida para o atendimento não presencial teve  8.659  atendimentos registrados em 

2016. 

163.020 2016
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3.  O PROCON GOIÁS EM NÚMEROS

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016



                 Os Procons do Estado de Goiás integrados ao SINDEC - Sistema Nacional de Informações de 
Defesa do Consumidor, registraram no sistema no ano de 2016 o total de 177.961 atendimentos aos 
consumidores.
                Dos procedimentos classificados no sistema pelos Procons, os Processos Administrativos foram
instaurados da forma que segue: 

2016
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3.2. Ranking das Áreas mais reclamadas.

2016 8.060

Serviços Privados.
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Percentual de Reclamações Registradas por fornecedor na Área ALIMENTOS - Ano 2016
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2016
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Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

3.4 Ranking dos Fornecedores mais reclamados   Área ASSUNTOS FINANCEIROS:

Percentual de Reclamações Registradas por Fornecedor da Área ASSUNTOS FINANCEIROS - Ano 2016
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3.5 Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área PRODUTOS

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Produtos no ano de 2016:

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

Percentual de Reclamações Registradas por Fornecedor da Área PRODUTOS - Ano 2016



            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Habitação no ano de 2016:
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Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

Percentual de Reclamações Registradas por Fornecedor da Área HABITAÇÃO - Ano 2016
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            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Serviços Essenciais no ano de 2016:

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

Percentual de Reclamações Registradas por Fornecedor da Área SERVIÇOS ESSENCIAIS - Ano 2016



            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Serviços Privados no ano de 2016:
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Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

Percentual Por Fornecedor em Relação ao Total de Reclamações (Atendidas e Não Atendidas) 
Registradas na Área de SERVIÇOS PRIVADOS - Ano 2016
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3.9  Ranking dos Fornecedores mais reclamados:  Área SAÚDE

            O quadro exemplifica pela  logomarca  da  empresa  e  radical  de  CNPJ, as empresas com mais

reclamações na área de Saúde no ano de 2016:

Percentual de Reclamações Registradas por Fornecedor na Área SAÚDE - Ano 2016

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016



3.10 Ranking dos Assuntos mais reclamados 
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Percentual de Reclamações Registradas por Assuntos mais Reclamados - Ano 2016

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

                 Dentre toda a demanda registrada no ano de 2016 que compõe o Cadastro de Reclamações 

Fundamentadas, listamos os Assuntos mais reclamados pelos consumidores:



17 PROCON Goiás

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

Nota: Foi considerado o percentual total de reclamações dos 05 problemas mais reclamados 

3.11 Ranking dos Problemas mais reclamados

                 Dentre toda a demanda registrada no ano de 2016 que compõe o Cadastro de Reclamações 

Fundamentadas, listamos os problemas mais reclamados pelos consumidores:



Nota: ranking gerado a partir dos 50 fornecedores mais reclamados
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Nota: ranking gerado a partir dos 50 fornecedores mais reclamados

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

4. Ranking dos Fornecedores que menos atendem os consumidores 

4.1 Ranking dos Fornecedores que mais atendem os consumidores 
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Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016

5. Ranking dos Fornecedores com mais processos instaurados
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Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016



21 PROCON Goiás

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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Para endereços e telefones das demais Unidades de Atendimento Vapt Vupt e Condomínos 

do Estado de Goiás, acesse o Portal de Serviços do Vapt Vupt Digital. 

 

Vapt Vupt Buriti Shopping 

Av. Rio Verde, Buriti Shopping, Qd.102/104, Sala 341, Vila São Tomaz . Aparecida de Goiânia-

GO. 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 08:00 às 20:00h e Sábado – das 08:00 às 13:00h 

 

Vapt Vupt Cidade Jardim 

Av Nero Macedo, nº 400, Shopping Cidade Jardim, 1º Piso, Bairro Cidade Jardim. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 08:00 às 20:00h e Sábado – das 08:00 às 13:00h 

 

Vapt Vupt Campinas 

Praça A, Camelódromo de Campinas II, nº 7840, Qd 99-A, Lt 02, Setor Campinas. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 07:00 às 19:00 h e Sábado – das 07:00 às 12:00h 

 

Vapt Vupt Araguaia Shopping 

Rua 44, nº 399, Araguaia Shopping, Terminal Rodoviário de Goiânia, Setor Central. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 07:00 às 19:00h e Sábado – das 07:00 às 12:00h 

 

Vapt Vupt Central do Servidor 

Rua 82, s/n, Palácio Pedro Ludovico Teixeira, térreo, Setor Central. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 07:00 às 19:00h  

 

Vapt Vupt Banana Shopping 

Av. Araguaia esq. Rua 21, nº 376,  Banana Shopping. Setor Central. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 07:00 às 19:00h e Sábado – das 07:00 às 12:00h 

 

Vapt Vupt Praça da Bíblia 

Av. Anhanguera, n° 2727, Camelódromo Praça da Bíblia, Setor Leste Universitário. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 07:00 às 19:00h e Sábado – das 07:00 às 12:00h 

 

Vapt Vupt Garavelo 

Av. Tropical, Qd 22, Lt 04/06. Jardim Tropical. Aparecida de Goiânia-GO. 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 07:00 às 19:00h e Sábado – das 07:00 às 12:00h 

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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Vapt Vupt Buena Vista 

Rua T-61 esq T-4, Qd 124, Lt 07/15. Shopping Buena Vista. Setor Bueno. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 08:00 às 20:00h e Sábado – das 08:00 às 13:00h 

 

Vapt Vupt Mangalô 

Av. Mangalô esq. Rua Sírios, Qd 156, Lt. 01/06, Shopping Popular Mangalô. Setor Morada do 

Sol. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 08:00 às 18:00h  

 

Vapt Vupt Passeio das Águas 

Av. Perimetral Norte, nº 8303, Shopping Passeio das Águas, Res. Humaitá. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 09:00 às 19:00h  

 

Vapt Vupt Ipiranga  

Rua Apa e Rua São Lourenço, Qd 83, Lts. 01/18, Bairro Ipiranga. Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 07:00 às 19:00h e Sábado – das 07:00 às 12:00h 

 

Vapt Vupt Aparecida Centro  

Av. Presidente João Goulart, Qd 02, Lts. 08/23, Ária Shopping, Residencial Maria Luiza, 

Aparecida de Goiânia-GO 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 08:00 às 18:00h  

 
Vapt Vupt Anápolis 

Endereço: Avenida Universitária, nº 2221, Anashopping, Vila Santa Izabel, Anápolis-GO  
CEP 75.083-350. 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 08:00 às 20:00h  

 

Vapt Vupt Assembleia Legislativa 

Endereço: Alameda dos Buritís, nº 231, Setor Oeste, Goiânia - GO.  

CEP 75.025-070. 

Horário de Funcionamento da Unidade 

Segunda a sexta – das 08:00 às 17:00h 

 

 

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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Procon Municipal de Águas Lindas de Goiás 

Dirigente: Francisco Alan Almeida 

Endereço: Qd. 04, Lt. 15, Jardim Barragem I,  

CEP 72.920-010. 

Telefones: (61) 3616-1133 

E-mail: aguaslindas@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Aparecida de Goiânia 

Dirigente: Adebalde Marinho Resende 

Endereço: Av. das Nações, Quadra 10, Lote 4. Vera Cruz. Prédio da antiga GENARC.  

CEP 74.970-190. 

Telefones: (62) 3545-6501 

E-mail: procon@aparecida.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Anápolis 

Dirigente: Valeriano Pereira de Abreu 

Endereço: Rua Estrela do Sul, Esquina com Belo Horizonte, nº 275, Vila Jussara. 

 CEP 75.025-070. 

Telefones: (62) 3902-2028     

E-mail: procon@anapolis.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Bom Jesus 

Dirigente: Leila Margarida Castro 

Endereço: Rua 1 esq. Av. Goiás, nº 190, Centro.  

CEP 75.570-000 

Telefones: (64) 3608-6092 / 6093  

E-mail: bomjesus@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Buriti Alegre 

Dirigente: Marcos Vinícius Duarte Mendonça 

Endereço: Rua 24 de junho, s/n, Vapt-Vupt, Centro.  

CEP 75.660-000. 

Telefones: (64) 3444-9924 

E-mail: buritialegre@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Caldas Novas 

Dirigente: Alexandre Marcelino Ramos 

Endereço: Av. Antônio Sanches Fernandes, Qd. 05, Lt. 05, Estância Itaguaí I,  

CEP 75.690-000 

Telefones: (64) 3454-6820  

E-mail: procon@caldasnovas.go.gov.br 

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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Procon Municipal de Catalão 

Dirigente: Anisio Pereira 

Endereço: Rua Major Paulino, nº 228, Bairro Nossa Senhora de Fátima,  

CEP  75.709-220. 

Telefones: (64) 3442-6242  

E-mail: catalao@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Crixás 

Dirigente: João Manoel Neves Cardoso 

Endereço: Rua Prudencio Ferreira, nº 6, Anexo Administrativo II, Centro.  

CEP 76.510-000. 

Telefones: (62) 3365-1952 

E-mail: crixas@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Formosa 

Diretor: Jair Flores da Silva 

Endereço: Rua 14 esq. Rua 03, nº 240, Setor Primavera.  

CEP 73.805-140. 

Telefones: (61) 3981-1235 

E-mail: formosa@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Goianésia 

Diretor: Adriana Conceição de Faria 

Endereço: Rua 33, nº 453, Paço Municipal, Setor Sul.  

CEP 76380-000. 

Telefones: (62) 3389-9428 

E-mail: procon@goianesia.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Goiânia 

Dirigente: José Alicio de Mesquita  

Endereço: Av. Tocantins, nº 191. Qd 17, Lt 27, Setor Central.  

CEP 74.015-010. 

Telefones: (62) 3524-2940 

E-mail: procongoiania@procon.goiania.go.gov.br  

 

Procon Municipal de Goiatuba 

Endereço: Rua Minas Gerais, nº 1188. Centro. CEP 75.600-000. 

Telefones: (64) 3495-0094/1961 (também é fax) 

E-mail: goiatuba@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Inhumas 

Dirigente: Valderico Pereira Novaes 

Endereço: Rua 23, qd 13, Vila São José, Centro de Convenções. 

Telefones: (62) 3514-2460/7073 

E-mail: inhumas@procon.go.gov.br   

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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CEP 75.400-000. 

Telefones: (62) 3514-2460/7073 

E-mail: inhumas@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Ipameri 

Dirigente: Maaic de Souza Silva 

Endereço: Av. Prof. Boaventura, qd. 08, lt. 01, Cond Vapt-Vupt, Vila Baiochi.   

CEP 75.780-000. 

Telefone: (64) 3491-6045 

Fax: (64) 3491-6000 Ramal: 256 

E-mail: ipameri@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Itaberaí 

Dirigente: Túlio José Antônio 

Endereço:Av. Ana Primo, Qd. B, Lt. 11, nº 521, Vila Presidente Roosvelt.  

CEP 76.630-000. 

Telefones: (62) 3375-2248/3150 

E-mail: itaberai@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Itumbiara 

Diretor: Adauto Borges de Oliveira 

Endereço: Av. Porto Nacional, nº 495, Bairro Planalto.  

CEP 75.528-122. 

Telefones: (64) 3432-1215 

E-mail: itumbiara@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Jaraguá 

Dirigente: Silvia Ramos 

Endereço: Praça Rodrigues Suzano, nº 01, Centro.  

CEP 76.330-000. 

Telefones: (62) 3326-6040/2574  

E-mail: jaragua@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Jataí 

Dirigente: Celio Borges Martins 

Endereço: Rua Leopoldo de Bulhões, nº 640. Vila Santa Maria.  

CEP 75.800-140. 

Telefones: (64) 3632-4035/4015 

E-mail: procon@jatai.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Luziânia 

Diretor: Marielza Vaz Ataíde Gonçalves 

Endereço: Av. José Vieira Primo, nº 04. Centro. CEP 72.800-020. 

Telefones: (61) 3906-3255 

E-mail: luziania@procon.go.gov.br 

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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Procon Municipal de Mineiros 

Diretor: Jurêmia Gimenes Pereira Rezende 

Endereço: Praça Dep. José Alves de Assis, nº 23, Centro.  

CEP 75.830-000. 

Telefones: (64) 3661-0085 

E-mail: mineiros@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Morrinhos 

Endereço: Rua Barão do Rio Branco, nº 886, Centro, Unidade Vapt-Vupt.  

CEP 75.650-000. 

Telefones: (64) 3417-2038 

E-mail: morrinhos@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Nerópolis 

Endereço: Praça Antônio Dutra, nº 01. Prédio da Prefeitura, Centro.  

CEP 75.460-000. 

Telefones: (62) 3513-3298/1307 

E-mail: neropolis@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Niquelândia 

Diretor: Willian Silva Novais 

Endereço: Av. Goiás, Qd H, Lt 05, Centro. CEP 76.420-000. 

Telefones: (62) 3959-7075/1924  

E-mail: niquelandia@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Pires do Rio 

Diretor: Ednaldo Teodoro Garcia 

Endereço: Praça Francisco Felipe Machado (praça da Biblioteca), nº 37, Centro.  

CEP 75.200-000 

Telefones: (64) 3461-4019/4081  

E-mails: piresdorio@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Planaltina de Goiás  

Endereço: Praça Jurandir Camilo Boaventura, s/n, Centro.  

CEP 75.750-005 

Telefones: (61) 3637-4510 / 3639-1940 

E-mails: planaltina@procon.go.gov.br 

 

Procon Municipal de Quirinópolis 

Diretor: Deuseny Ferreira de Freitas   

Endereço: Rua Domingos Jacinto da Luz, nº 183, Centro Social Manuel de Lima,  

CEP 75.860-000. 

Telefones: (64) 3651-1528 

E-mail: quirinopolis@procon.go.gov.br 

Cadastro Estadual de Reclamações Fundamentadas 2016
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Procon Municipal de Rio Verde

Diretor: Luci Maria da Silva Michalczyk

Endereço: Rua Costa Gomes, nº 829, Centro. CEP 75.905-623

Telefones: (64) 3602-8600

E-mail: rioverde@procon.go.gov.br

Procon Municipal de Santo Antônio do Descoberto

Endereço: Qd. 50, Lts. 02/03 (ao lado Igreja Matriz), Centro. CEP 72.900-306

Telefones: (61) 3606-3325

E-mail: santoantoniodesc@procon.go.gov.br

Procon Municipal de São Miguel do Araguaia

Diretor: Riancarlos de Oliveira Sôffa

Endereço: Av. José Pereira do Nascimento, nº 3769,  Setor Aeroporto. CEP 76.590-000

Telefones: (61) 3977-7095

E-mail: smaraguaia@procon.go.gov.br

Procon Municipal de Senador Canedo

Diretor: Italo da Silva Nascimento

Endereço: Rua Itapeva, qd 36, lt 17/18, Galeria MC, Sala 02, Centro. CEP 75.250-970

Telefones: (62) 3275-9989

E-mail: senadorcanedo@procon.go.gov.br

Procon Municipal de Trindade

Diretora Interina: Juliety Alves Ferro

Endereço: Praça Constantino Xavier, nº 300, Centro.  CEP 75.380-000

Telefones: (62) 3506–7095/7098

E-mail: trindade@procon.go.gov.br

Procon Municipal de Uruaçú

Diretor: Andreia dos Santos Rodrigues

Endereço: Rua Adelino Fernandes de Carvalho, nº 59, Centro. CEP 76.400-000

Telefones: (62) 3357-5100

E-mail: uruaçu@procon.go.gov.br

Procon Municipal de Valparaíso de Goiás

Diretor: Aldo Azevedo da Silva

Endereço: Rua 03, qd. 07, lt. B, Galpão 04, Pq Rio Branco. CEP  72.870-055

Telefones: (61) 3629-2013 / 3627-7531

E-mail: valparaiso@procon.go.gov.br



DISQUE DENÚNCIA

Rua 08, nº 242, Edifício Torres, Centro, Goiânia - Goiás, CEP: 74.013-030

www.procon.go.gov.br / proconweb.ssp.go.gov.br
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