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EMENTA: APELACOES CIVEIS EM ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. APLICACAO DO CcODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVEL E PROPORCIONAL. DANOS MATERIAIS NAO
COMPROVADOS. 1. Conforme precedentes do STJ e
desta Corte, desde o advento do Cbédigo do
Consumidor, a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica € unissona no sentido de
ser inaplicédvel a indenizag¢do tarifada prevista
no Cbédigo Brasileiro de Aerondutica e na
Convencdo de Varsédvia, em caso de
responsabilidade do transportador aéreo por
extravio de bagagem. 2. Em caso de condenacgédo
devem ser observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, ndo havendo
que se falar em minoracgéo do valor
indenizatério por danos morais se fixado em
consonédncia com a Jjurisprudéncia dominante
deste tribunal. 3. Os danos materiais, para
serem ressarcidos, devem estar devidamente
comprovados nos autos.

RECURSOS AOS QUAIS SE NEGA SEGUIMENTO.
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Trata-se de recursos de apelacgao,
interpostos, o 1°, pela empresa AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S/A e, o 2°, por LOURDES MACHADO,
qualificados e representados, contra a sentenca de
fls. 127/132, proferida pelo MM. Juiz de Direito da
16% Vara Civel e Ambiental desta Capital, Dr. Leonardo
Aprigio Chaves, nos autos da acdo de indenizacgdo por
danos materiais e morais proposta em desfavor da
empresa Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A por Lourdes

Machado.

A sentenca recorrida julgou

parcialmente procedente o pedido inicial, “para condenar
a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de
RS510.000,00 (dez mil reais), corrigido monetariamente pelo INPC

desde a data do arbitramento (Sumula 362 do STJ), mais juros de

mora de 1% ao més a partir da citacdo”.

Ao final, em razdo da sucumbéncia
reciproca, condenou as partes ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, estes fixados
em 15% sobre o valor da condenacdo, na proporcado de

50% para cada parte.

Inicialmente, para melhor compreensao
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do feito, relato os fatos narrados na inicial.

Infere-se dos autos que a autora
Lourdes Machado adquiriu passagem aérea da empresa
requerida, com destino final para Barcelona, alegando
que no curso da viagem as suas bagagens foram
extraviadas, sendo-lhes devolvidas somente apdbds 51
dias, fato que originou o ajuizamento da acao
indenizatdéria, visando o recebimento da quantia de
R$13.774,00 por danos materiais, bem como pleiteou ser
ressarcida por danos morails, a serem arbitrados pelo

z

juizo.

Irresignada com a sentenga, a empresa
Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A interpds recurso de
apelacido (f1s.134/147), arguindo, inicialmente, que o
caso sob exame deve ser tratado de acordo com a
legislacgédo especifica, e ndo conforme o Cbdigo de

Defesa do Consumidor.

Sustenta que “em que pesem as relagdes
decorrentes do contrato de transporte aéreo serem regidas pelas
normas do Cdédigo Brasileiro de Aerondutica, ressalta-se que o
artigo 732 do Cdédigo Civil permite que o0s preceitos constantes
de legislag¢do especial, de tratados e conven¢des 1incidam, em
conjunto, nos contratos de transporte, desde que ndo contrariem

as disposicdes contidas neste codigo”.
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Acresce, ainda, ndo existir qualquer
contrariedade entre o Cdéddigo Civil e as normas aéreas
constantes na Convencdo de Montreal para unificacdo de
certas regras relativas ao transporte aéreo, sendo sua

aplicacdo simultédnea perfeitamente possivel.

Reitera o seu entendimento quanto a

vigéncia e eficédcia da Convencdo de Montreal ao caso

em questao, arguindo que “a responsabilidade do

transportador esta sujeita as normas estabelecidas pelo

transportador, constantes no contrato de transporte firmado e no

bilhete aéreo” (grifo no original).

Assevera que nos casos de extravio de
bagagem, o Cédigo Brasileiro da Aerondutica, em seu
artigo 234, paragrafo 5°, determina que serdo adotadas
as regras descritas na secdo relativa ao contrato de

carga e, ainda, que “o artigo 244, pardgrafo 6° do mesmo
diploma legal, por sua vez, determina que o dano, avaria e o

extravio da carga serdo apurados de acordo com a legislacédo

especifica”.

Informa que diante do extravio
noticiado e a empresa recorrente nao logrando éxito em
em localizar as bagagens da recorrida, 1iniciou-se um
processo de indenizacéao, observando a legislacao
vigente, ocasido em que foi oferecido o wvalor de

R$2.600,00 a apelada, a gqual ndo aceitou.
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Justifica que no decorrer da negociacao
entre as partes o0s bens extraviados foram localizados
e devolvidos a autora recorrida, sendo a mesma
ressarcida pelos gastos com a retirada das bagagens,
ndo se verificando, portanto, ilegalidade ou mé&-fé na

conduta da empresa recorrente.

Aduz sobre a inexisténcia de danos
morais, uma vez qgque ndo comprovados, ressaltando que
em caso idéntico a presente demanda, a condenacdo foi
de R$5.000,00, demonstrando que houve excesso no valor

ora questionado.

Diz gque “ndo hd provas de qualquer ato

ilicito cometido pela AZUL, nem mesmo sob a forma de imprudéncia

ou negligéncia, ja que tomou todas as medidas possiveis para a.

localizacdo da bagagem extraviada, efetuando a sua devolugcdo em.

perfeito estado” (destaque no original).

Entende que os fatos narrados na
inicial nao passam de meros aborrecimentos ou

desconforto, ndo passiveis de indenizacéo.

Colaciona Jjulgados em amparo as suas
alegacdes, ratificando seu pedido referente ao

afastamento de sua condenacdo por danos morais.
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Stinete do Disembargader Cortos Excher

Alternativamente, <caso o Tribunal né&o
acate a sua tese, requereu a minoracado do valor fixado
(R$10.000,00), o qual representa beneficio pecuniario
a parte autora, e ndo simples compensacdo por eventual

dano sofrido, o qual inexistiu no caso em exame.

Ao final, requereu o provimento do seu
recurso de apelagdo, ©para dque seja reformada a
sentenca recorrida e, de consequéncia, exclua a sua
condenagdo por danos morais ou, assim ndo entendendo,
que seja a quantia arbitrada reduzida, condizente com

o suposto 'abalo moral' sofrido pela autora recorrida.

O preparo é visto as fls. 149/159

A autora Lourdes Machado, igualmente
irresignada com a sentenca proferida pelo Juizo de 1°
grau, interpds recurso de apelagdo, as fls. 156/172,
insurgindo contra o valor fixado a titulo de danos
morais, por entender ser o mesmo irrisdério ante os

danos causados.

Afirma que “a demora exagerada, no
atendimento, ocasiona aos clientes do Apelado prejuizos de
vdrias naturezas, ressalta-se que tal problema se dd, uUnica e
exclusivamente, por culpa do Apelado, que se recusa a contratar

funciondrios suficientes para realizar um atendimento digno,

humano e célere aos passageiros”.
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Sintinete do Disembargadin Gartos Echer

Assevera que a reforma da sentenca,
atribuindo a empresa recorrida um valor condizente com
o dano por ela sofrido, servira como 1instrumento
pedagdbgico, capaz de fazer com que melhore os servicos

oferecidos aos consumidores.

Colaciona julgados sobre o tema,
acrescentando que o MM. Juiz, ao fixar a verba
indenizatéria, deveria ter considerado a intensidade
da dor <causada a recorrente, a gravidade do ato
praticado, a condigcdo social da recorrente, o grau de
culpa da empresa recorrida, bem como a sua condigédo

financeira.

Insurge, ainda, contra a exclusao do
pedido referente a indenizacdo por danos materiais,
afirmando que sofreu grande prejuizo em razdo da perda
de alguns objetos qgque se encontravam no interior de

suas malas extraviadas pela empresa recorrida.

Diz que “o C(Cdédigo de Defesa do Consumidor
prevé em seu artigo 6°, inciso VI, a reparagdo Iintegral dos
danos nos casos de acidente de consumo, Sem ressalvar os

privilégios previstos no artigo 22 da Convencdo de Varsdvia, ou

no artigo 260 do Cdédigo Brasileiro da Aerondutica”.

Estima que seu prejuizo material foi na
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quantia aproximada de R$13.774,00, trazendo algumas

notas fiscais, explicando que “a relacdo de bens
apresentada é verossimil, polis se restringem a roupas, oculos,
bolsas, sapatos, pegas intimas, joias, objetos bdsicos para uma

viagem a passeio”.

Ao final, —requereu o provimento do
recurso interposto para, reformando a sentenca
recorrida, majorar a verba fixada a titulo de
indenizacdo por danos morais e, ainda, dque seja a
empresa recorrida condenada por indenizacdo por danos
materiais, os quais deverdo ser arbitrados, no minimo

em 3.122,17 Euros, aproximadamente R$10.833,92.

O preparo restou comprovado a fl. 178.

A empresa recorrida apresentou
contrarrazdes ao recurso de apelacdo interposto pela
autora, pugnando pelo seu total improvimento, conforme

se vé as fls. 181/191.

Por sua wvez, a autora ndo apresentou
contrarrazdes ao recurso interposto pela empresa Azul
Linhas Aéreas Brasileiras S/A, conforme certificado a

fl1. 191 verso.

E o relatédrio, em sintese.
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Decido a seguir.

Presentes 0os pressupostos de

admissibilidade recursal, conheco do apelo.

De inicio, observo que a matéria posta
em discussdo encontra-se com jurisprudéncia dominante
desta Corte, conferindo ao relator a aplicacao do
artigo 557, caput, do Cdbébdigo de Processo Civil, que

assim dispode:

“Art. 557. O relator negarad seguimento a
recurso manifestamente inadmissivel,
improcedente, prejudicado ou em confronto com
sumula ou com jurisprudéncia dominante do
respectivo tribunal, do  Supremo Tribunal
Federal, ou de Tribunal Superior”.

Conforme relatado, trata-se de acdo de
indenizacdo por danos materiais e morais, proposta
pela autora Lourdes Machado em desfavor da empresa
Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, em razao do
extravio de Dbagagens, quando em viagem para Espanha

através da empresa requerida.

Inicialmente, analiso o apelo de fls.
134/147, interposto pela empresa Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S/A, cujas razdes limitam-se na néao

observadncia a legislacdo pertinente e no valor fixado
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a titulo de danos morais, pugnando pela sua exclusédo

ou reducao.

Compulsando os autos, entendo que razao

ndo assiste a empresa recorrente.

Explico.

Inicialmente, quanto a ndo incidéncia
do Cébdigo do Consumidor ao caso sob exame, por
entender a empresa recorrente ser a matéria regulada
sob a égide da 'Convencdo de Montreal', é assente o
entendimento, segundo o qual, "“A relag¢do travada entre o
passageiro e a empresa aérea é tipicamente de consumo, porquanto
a responsabilidade da companhia se mantém no art. 14, §1°, do

CDC, sendo seu dever prestar o servico aéreo com eficiéncia e

correcdo, evitando provocar prejuizos aos seus clientes ante a
falha de suas operacdes” (3% CC, AC 42052-75, de 30/09/14,

rel. Des. Itamar de Lima) (negritei).

A propésito, colaciono o entendimento
ja pacificado pelo Superior Tribunal de Justica e por
esta Corte, nos termos dos arestos abaixo

colacionados:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. EXTRAVIO DE BAGAGEM. INEXISTENCIA DE
ELEMENTOS QUE CARACTERIZEM  EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. (..). DANO  MORAL. VALOR
ARBITRADO. RAZOABILIDADE. RECURSO NAO PROVIDO.
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1. Nos termos da jurisprudéncia firmada nesta
Corte, a responsabilidade civil das companhias
aéreas em decorréncia da ma prestagcdo de
servigos, inclusive nos casos de extravio de
bagagens, cancelamento e de atrasos em voos
internacionais, apés a entrada em vigor da Lei
8.078/90, ndo é mais regulada pela Convencdo de
Montreal, subordinando-se, portanto, ao Cédigo
Consumerista. (...).” (STJ, 4% Turma, AgRg no
AResp 531529/MG, de 18/06/15, rel. Min. Raul
Araujo) (destaquei).

“(...). 2. A responsabilidade civil das
companhias aéreas em decorréncia da ma
prestacdo de servigcos, apés a entrada em vigor
da Lei n. 8.078/90, ndo é mais regulada pela
Convengcdo de Varsévia e suas posteriores
modificacbes (Convengcdo de Haia e Convencdo de
Montreal) ou pelo Cédigo Brasileiro de
Aeronautica, subordinando-se, portanto, ao
Cédigo de Defesa do Consumidor.” (STJ, 3°2
Turma, AgRg no Aresp 409045/RJ, de 29/05/15,
rel. Min. Jodo Otavio de Noronha) (grifei).

“(...). 2 - Desde o advento do Cédigo do
Consumidor, a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica é unissona no sentido de
ser inaplicavel a indenizagcdo tarifada prevista
no Cédigo Brasileiro de Aerondautica e na

Convencéo de Varsévia, em caso de
responsabilidade do transportador aéreo por
extravio de bagagem, sub-rogando-se a

Seguradora nos direitos da Segurada.” (5% CC,
AC 230911-96, de 13/02/14, rel. Des. Francisco
Vildon José Valente) (o grifo n&o é original).

“(...). 1. Tratando-se de extravio de bagagem
ocorrido durante o transporte aéreo, encontra-
se caracterizada a relag¢do de consumo existente
entre as partes, com a consequente aplicag¢do do
Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Com o
advento da legislagédo consumerista, é
inaplicdavel a indenizagcdo tarifada prevista na
Convengdo de Varsévia aos casos de

responsabilidade do transportador aéreo por

11
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extravio de bagagem da consumidora. Precedentes
do STJ.” (4% CC, AC 283737-15, de 07/11/13,
rel? Des? Elizabeth Maria da Silva)
(destaquei) .

Assim sendo, rechaco a insurgéncia da
empresa apelante quanto a incidéncia do Cdédigo

Consumerista ao caso em questao.

Em relacdao a tese da empresa recorrente
de auséncia de comprovacdo do dano moral, é cedico que
nestes casos, basta a comprovacdo do evento danoso, ©
que restou demonstrado, inclusive, a empresa
recorrente ndo nega o extravio da bagagem, tratando-

se, portanto, de fato incontroverso.

Nesse sentido, eis os Jjulgados do

Superior Tribunal de Justica, abaixo transcritos:

“(...). 1. "O extravio de bagagem por longo
periodo traz, em si, a presung¢do da lesdo moral
causada ao passageiro, atraindo o dever de
indenizar"” (REsp 686.384/RS, Rel. Ministro
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, DJ de
30.5.2005).” (STJ, 4% Turma, AgRg no AResp
117092/RJ, de 07/03/13, rel® Min? Maria Isabel
Gallotti) (negritei).

“(...). II - Consoante orientacdo sedimentada e
pacifica do Superior Tribunal de Justica e do
Tribunal de Justica de Goids, sendo inconteste
o extravio de bagagem por companhia aérea,
surge o dever indenizatério por danos morais,
na medida em que tal situacdo traz ao

12
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passageiro, além de prejuizo financeiro,
evidente abalo psiquico e intenso desconforto.”
(1* cc, AC 272726-86, de 16/09/14, rel. Des.
Luiz Eduardo de Sousa) (grifei).

Destarte, agiu com acerto o ilustre
magistrado ao visualizar o dano moral sofrido pela
autora recorrida, considerando dque o extravio de
bagagens, sobretudo em se tratando de viagem
internacional, como €& o caso dos autos, causa Vvarios
transtornos a vitima, inclusive emocional, conforme

acima mencionado.

Por fim, quanto ao valor de
R$10.000,00, fixado a titulo de indenizacdo por danos
morais, entendo que referida quantia estéa em
consonancia com outros casos como O presente e,
sobretudo, mostra-se condizente com o abalo emocional
sofrido pela recorrida, face ao critério da

razoabilidade.

Em casos tais, esta Corte assim ja se

posicionou, sendo vejamos:

“(...) 4 - O gquantum da indenizacdo deve
considerar a extensdo dos transtornos sofridos
pelo reclamante e a capacidade econémica do
responsavel, evitando o enriquecimento ilicito
da vitima, razdo pela qual o montante arbitrado
na senten¢a (R$10.000,00), por danos morais,
merece ser mantido.” (6% CC, AC 53937-52, Rel?®.
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Des*®. Sandra Regina Teodoro Reis, de
14/04/2015) (negritei).

“(...). 2- Mantém-se o valor arbitrado para a
indenizag¢do por dano moral, quando observado
que a fixacdo atendeu a norma prevista pelo
artigo 944 do CC, observando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. ” (4% CC, AC
n°® 73404-51, de 04/07/15, voto de minha
relatoria) (grifei).

“(...). II - A conduta da empresa aérea,
consistente em ndo entregar as bagagens aos
passageiros no momento do desembarque, em razdo
de extravio, gera ao consumidor prejudicado o
direito em se ver indenizado pelos danos
materiais decorrentes deste ato, bem como pelos
danos morais sofridos. III - Nado comporta
redugdo o valor arbitrado a titulo de danos
morais quando ndo se revelar excessivo frente
as circunstédncias do caso.” (5% CC, AC 7279-22,
de 14/11/13, rel. Des. Alan S. de Sena
Conceigédo) (destaquei).

Assim sendo, nao merece provimento o
recurso 1interposto pela empresa recorrente, uma vez
que ataca sentenca proferida em conformidade com os
ditames legais e entendimento Jjurisprudencial
sedimentado pelo Superior Tribunal de Justica e por

esta Corte.

Quanto ao apelo interposto pela autora
Lourdes Machado (fls. 156/172), «cujas insurgéncias
dizem respeito a improcedéncia do pedido referente a

indenizacdo por danos materiais e a quantia fixada a

14
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Sintinete do Disembargadin Gartos Echer

titulo de danos morais, entendo que razdo ndo lhe

assiste.

Explico.

Primeiramente, quanto a indenizacdo por
danos morais, referida matéria restou decidida no
apelo interposto pela empresa Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S/A, sendo desnecessaria nova discusséao

sobre o tema.

No que se refere ao seu pedido de
indenizacdo por danos materiais, analisando os autos,

ndo visualizei a comprovacdo de referidos danos.

A autora recorrente, em seu pedido

inicial, apresenta uma lista dos bens gque estariam na

bagagem extraviada, 'estimando' o) valor das
mercadorias em 'aproximadamente R$13.774,00 (treze
mil, setecentos e setenta e quatro reais)' (fl. 12),

sem trazer qualquer comprovante de suas alegacdes.

O idilustre magistrado de 1° grau, ao
proferir a sentenca, apds todo o processamento do

feito, concluiu que “Pertinente aos danos materiais, estes
ndo restaram demonstrados, porquanto a préopria autora afirma que

a “bagagem extraviada fol encontrada”. Ademais, ndo consta nos
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autos que as malas foram violadas” (fl. 132).

De fato. Perlustrando os autos, nao héa
como certificar a ocorréncia dos danos materiais
alegados, ante a falta da comprovacdo necessaria para
tanto, afastando, assim, o dever da empresa recorrida
em ressarcir a recorrente pelos danos materiais

alegados mas ndo comprovados.

Neste sentido, colaciono o0s seguintes
arestos desta Corte, nesse mesmo sentido, senao

vejamos:

“(...). 4. Para que se imponha o dever de
indenizar, a titulo de danos materiais e lucros
cessantes, necessdria a comprovag¢do do efetivo
dano patrimonial sofrido, porquanto, ao
contrario dos danos morais, estes ndo se
presumem e devem ser devidamente comprovados
pela parte que alega té-los sofrido, conf.
artigo 333, I, do CPC, que dispbe caber ao
Autor comprovar os fatos constitutivos do seu
direito.” (5% CC, AC 167079, de 13/08/15, rel.
Des. Olavo Junqueira de Andrade) (o destaque
ndo é original).

“(...). Os danos materiais alegados devem ser
comprovados, sob pena de ndo serem reconhecidos
(artigo 333, I do CPC). Assim, para que se
configure o dano material indenizavel, é
imprescindivel a cabal demonstrag¢do do prejuizo
material sofrido em razdo da conduta do
recorrido, hipétese inocorrente no caso.” (3?2
CC, AC 441577, de 11/08/15, rel. Des. Walter
Carlos Lemes). (grifei).
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Assim sendo, correta a sentenca gque ndo
acolheu o pedido de indenizacdo por danos materiais,

por auséncia de provas do alegado prejuizo.

Face ao exposto, nego seguimento aos
recursos interpostos, mantendo inalterada a sentenca
recorrida, por estes e seus préprios fundamentos, vez
que proferida de acordo com Jjurisprudéncia dominante
do Superior Tribunal de Justica e desta Corte (art.

557, 'caput', do CPC).

Intime-se.

Goiadnia, 07 de outubro de 2015.

Desembargador CARLOS ESCHER
RELATOR

8/LE
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