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APELACAO CIVEL N° 423752-39.2009.8.09.0051 (200994237529)
COMARCA DE GOIANIA

APELANTE : GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL
DE SAUDE LTDA

APELADO : LEANDRO CERAVOLO PENA
RELATORA : DES. MARIA DAS GRACAS CARNEIRO REQUI

APELACAO CIVEL. ACAO CAUTELAR INOMINADA.
PLANO DE SAUDE. RELACAO DE CONSUMO.
LIMITACAO DE TEMPO DE INTERNACAO. MATERIA

SUMULADA. SUMULA 302 DO STJ. E matéria
sumulada a aplicagdo do CDC nas relacdes decorrentes
de contrato de seguro satde (Simula 469) bem como a
impossibilidade de limitagdo do tempo de internagao do
segurado (Stmula 302). Recurso a que se nega

seguimento, nos termos do artigo 557, caput, do CPC.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL,
interposto por GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE

SAUDE LTDA, devidamente qualificada e representada nos autos, contra
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sentenca (fls. 134/136), proferida pelo Juiz de Direito da 8 Vara Civel,
Comarca de Goiania, Romério do Carmo Cordeiro, nos autos da A¢ao Cautelar
Inominada, proposta em seu desfavor por LEANDRO CERAVOLO PENA,

igualmente individualizado no feito.

Narrou o autor na inicial ser usudrio do plano de satude
oferecido pela apelante na qualidade de dependente de sua mae, Eliana Maria

Ceravolo, arcando pontualmente com o seu pagamento.

Alegou que ¢ acometido por distarbios psicologicos,
precisando ser submetido a uma internacdo em clinica especializada para

tratamento.

Informou que a apelante arcou com o tratamento por
somente 30 (trinta) dias, tempo este que considera insuficiente para a conclusao
do tratamento necessdrio a sua recuperagdo, visto que difere-se da

recomenda¢ao médica.

Asseverou que o referido tratamento foi pago no periodo
de 23/07 a 23/08 pela apelante, entretanto, apos solicitar a liberagdo perante a
demandada, esta negou seu pedido, sem qualquer esclarecimento ou
fundamentacdo, tendo a made do autor que arcar com todas as despesas, nos
valores de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais), que corresponderam a

dois meses de tratamento e R$ 3.000,00 (trés mil reais) referentes ao traslado,
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totalizando R$ 11.500,00 (onze mil e quinhentos reais). Pugnou pela restituicao

dos valores pagos.

Requereu liminarmente para que a requerida custeasse o

tratamento de satde durante o periodo do tratamento que ele deve se submeter,

sob pena de fixagdo de multa diaria.

A medida cautelar foi parcialmente deferida as fls.

66/69, determinando que a requerida autorizasse a realizacdo do tratamento do

autor, pelo periodo de 06 (seis) meses.

nos seguintes termos:

Processado o feito, sobreveio a sentenca de fls. 134/136,

“Observo que se trata de pleito cautelar, razdo pela
qual é incabivel dilagcdo probatoria.

Em tempo, aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como a logica abarcada pela
legislacdo consumerista.

A clausula nona do contrato celebrado entre as partes
limita o tempo de interna¢cdo para pacientes com
transtorno psiquidtrico em 30 (trinta) dias.

Conforme sentenciado na agdo principal, a limitagdo
imposta em  referida clausula impossibilita a
recuperagdo do autor, importando em ofensa ao direito
a saude deste e invaridvel vicio no servigo prestado.(...)
Pelo exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados na exordial, e confirmo a liminar concedida
as fls.66/69, extinguindo o feito com julgamento do

3



tribunal
de justica

do estado de goias

Desembargadora Maria das Gragas Carneiro Requi
dmac 423752-39.2009

mérito nos termos do artigo 269, I, do Codigo de
Processo Civil.

Ainda, condeno a parte ré em custas processuais e
honorarios advocaticios, os quais fixo em R$ 1.500,00
(um mil e quinhentos reais), nos termos do artigo 20, §
4°do Codigo de Processo Civil.

Fica a parte ciente de que, caso ndo pague o montante
a que fora condenada, no prazo de 15 (quinze) dias,
incidira multa de 10% sobre o valor da condenacdo,
nos termos no artigo 475-J do Codigo de Processo
Civil.

Nada sendo requerido no prazo de 06 (seis) meses,
arquivem-se os autos. [...] ”.

Inconformada com o ato judicial, a requerida interpds o
presente recurso (fls. 141/152). Em suas razdes recursais alega que agiu de
acordo com a determinacao prevista no rol da ANS, na qual a operadora tem o

dever de custear internagdo psiquiatrica de 30 dias.

Entende que “ndo ha que se falar em surpresa quanto
ao ocorrido, pois tal informagdo esta descrita no contrato pactuado entre as
partes, logo, é dever do Apelado ao menos ler o contrato que celebrou junto a
Apelante, ndo se dando o trabalho de posteriormente alegar que desconhecia

tal informagao”. fl. 145.

Defende que esta previsto no contrato que o prazo de
internagdo para pacientes com transtorno psiquiatrico ¢ de 30 (trinta) dias e que
o apelado tinha conhecimento de tal previsao, logo a sentenga merece merece

ser reformada, pois “fal decisdo trara vantagem somente ao Apelado, que
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mesmo sabendo de tal previsdo, ainda pleiteia pelo custo integral do

tratamento.” fl. 146.

Nesse passo, considera ter informado ao apelado quanto
a extensdo da cobertura assistencial e procedimentos excluidos pelo plano de
saude contratado, desincumbindo-se de seu dever de informacao. Aponta que a
apelante, como qualquer outra operadora estd submetida as diretrizes e
fiscalizagdo da ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar, e por isso, a
cobertura para periodos de internacao superiores a 30 (trinta) dias ¢ admitida,

mas somente na modalidade de coparticipagao.

Assim, frisa que a pretensdo do apelado ndo encontra

respaldo contratual, juridico ou legal para prosperar.

Por fim, pugna pelo conhecimento e provimento

recursal, a fim de que seja reformada a sentenca fustigada nos termos aduzidos.
Preparo comprovado as fls. 154/155.

Apesar de devidamente intimado, o apelado ndo

apresentou contrarrazoes. (certidao a fl. 159v).
E o relatério. Passo a decisao.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, o recurso
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comporta julgamento de plano, via decisio monocratica, com espeque no artigo

557, caput, do Codigo de Processo Civil.

Os requisitos de aplicabilidade do art. 557, caput, do
CPC sao a manifesta inadmissibilidade, improcedéncia ou prejudicialidade do
recurso ou o confronto entre as razoes deste e o que prescreve a sumula ou a
jurisprudéncia dominante do respectivo Tribunal, de Tribunal Superior ou da

propria Corte Suprema.

Como se vera adiante, a pretensio da recorrente
encontra-se dissonante da jurisprudéncia dominante desta Corte e do C. STJ,
fator este suficiente a negativa de seguimento do recurso, via decisdo singular

do préprio Relator.

Deve-se ressaltar que a possibilidade de julgamento
monocratico dos recursos, na forma e condi¢oes previstas no art. 557, caput, do
CPC, afigura-se consentanea com as garantias processuais previstas na Carta
Magna, posto que confere efetividade ao principio da economia processual,
propicia a uniformizacdo do Direito, bem como fortalece a autoridade das
decisdes reiteradas dos Tribunais patrios, sendo ainda possivel o controle de
sua legitimidade pelo 6rgao colegiado do Tribunal, mediante interposi¢ao de

agravo regimental (CPC, art. 557, § 1°).

Quanto a matéria, outro nao ¢ o entendimento

sedimentado na jurisprudéncia desta Corte e do C. STJ:
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“(...) A decisdao monocratica do relator, proferida nos
termos do artigo 557 do CPC, ndo afronta os principios
do contraditério, ampla defesa, duplo grau de jurisdi¢cdo
ou mesmo do devido processo legal, eis que além de ser
passivel de reexame por meio de agravo, viabiliza o
acesso as instancias extraordinarias, preservando, em
ultima analise, o principio do duplo grau de jurisdigdo, e
todo os demais insitos ao ordenamento juridico vigente

(...)". (TJGO. 4* Camara Civel. AC n° 412507-94. Rel. Des.
Gilberto Marques Filho. DJE de 02.05.2012).

“(...) A aplicagao do art. 557 do CPC ndo configura
restricao ao direito recursal das partes, pois pretendeu o
legislador, ao alterar referido dispositivo pelas Leis
9.139/95 e 9.756/98, propiciar maior dindmica aos
julgamentos dos Tribunais, evitando-se, desta forma,
enormes pautas de processos idénticos versando sobre

teses juridicas ja sedimentadas (...)”. (STJ. 2* Turma. REsp
969650 / SP. Rel* Min® Eliana Calmon. DJ em 21.10.2008).

Assim, passo a analise da questao em debate.

O ponto controvertido da demanda situa-se em
estabelecer se hd ou ndo a possibilidade da apelante/GOLDEN CROSS
ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA, limitar para 30
(trinta) dias o prazo de internacdo de que o paciente/autor necessita para

tratamento psiquiatrico.

As questdes apontadas pela apelante referem-se a

liberdade de contratacdo e auséncia de previsdo no rol de procedimentos
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previstos para cobertura.

De inicio, ressalto que o Codigo de Defesa do
Consumidor em seu art. 3°, caput, estabelece que fornecedor ¢ toda pessoa
fisica ou juridica que desenvolve, dentre outras atividades fins, a de prestacao

de servicos.

Nessa senda, tendo em vista que a apelante ¢
fornecedora de servigos, a ela se aplica o disposto nos incisos previstos no
artigo 51, do Codigo de Defesa do Consumidor, o que a torna responsavel
pelos vicios de qualidade inerentes ao servigo por ela executados, notadamente,
pela negativa de fornecimento do tratamento com internagdo recomendado ao

usudrio, ora apelado, por seu médico (fl. 64).

Assim, afigura-se-me incontroverso que a relacdo
ocorrida entre o segurado e a apelante € de natureza consumerista, sujeitando-
se, entdo, a incidéncia de todos os principios € mandamentos derivados do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ressalte-se que o legislador consumerista cuidou de
proibir a presenga de cldusulas abusivas ou iniquas que inviabilizem a
prestacdo de servico objeto da contratagdo, mormente em se tratando de
contrato de adesdo, ao qual o consumidor vé-se obrigado a submeter-se sem o

direito de discutir ou modificar as clausulas dele constantes.
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Com efeito, o inciso IV do artigo 51 do Codigo de
Defesa do Consumidor proibe, de maneira geral, todas as disposi¢des que
estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, ou que coloquem os
consumidores em desvantagem exagerada, ou ainda que sejam incompativeis

com a boa-fé ou a equidade.

Por essa razao, notério que, diante da realidade do caso,
imperioso sobrelevar a aplicagdo da lei consumerista para rechacgar a limitagao
operada em desfavor do apelado, evidenciando seu direito fundamental a saude

e a vida.

Nesta esteira de raciocinio, necessario salientar que a
aplicacao do principio da for¢a obrigatoria dos contratos ('pacta sunt servanda')
encontra-se relativizada, ndo cabendo a alegagdo de que o contrato ¢ ato
juridico perfeito que deve ser fielmente cumprido pelos contraentes, que de

livre vontade o celebraram.

De sorte que, ainda que o contrato de plano de saude
celebrado entre a apelante e o apelado estabeleca a impossibilidade do custeio
de internagdo por prazo superior a 30 (trinta) dias, deve ser assegurado o acesso
ao tratamento médico, com a internacao recomendada pelo profissional, sendo
a alegacdo de que se trata de procedimento ndo previsto no rol especifico

insuficiente para a exclusdo da prestacdo perquirida.

Ademais, a matéria acerca da impossibilidade de
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limitacdo do tempo de internacdo do segurado encontra-se sumulada no

Superior Tribunal de Justi¢a (sumula 302), veja-se:

STJ:

“E abusiva a clausula contratual de plano de saiide que
limita no tempo a internagdo hospitalar do segurado.”

Sobre o assunto, colaciono julgados deste Tribunal e do

“[...] E matéria sumulada a aplicacdo do CDC nas
relagdes decorrentes de contrato de seguro saude
(Stmula 469) bem como a impossibilidade de limitagao
do tempo de internacdo do segurado (Sumula 302).
Decisao monocratica que se mantém. Agravo regimental

conhecido e desprovido.” (TJGO, 6* Camara Civel, AC n°
46082-27, Rel. Des. Norival Santomé¢, DJ 1261 de 12/03/2013).

“CIVIL. PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGI-
MENTAL EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. LIMITACAO DO
PRAZO DE INTERNACAO EM CLINICA
PSIQUIATRICA. LIMITACAO DO TEMPO DE
INTERNACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N°
302 DO STJ. RECURSO IMPROVIDO. 1. E abusiva
a clausula contratual de plano de satide que limita no
tempo a internacdo hospitalar do segurado - Simula n°

302 do STJ.” (STJ, AgRg no AREsp 614411 / DF
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, DJe 12/05/2015).

“[...] O acérdao recorrido entendeu pela invalidade da
clausula que limita o tempo de internacdo do paciente,
nos termos da Sumula 302 do STJ. De acordo com o
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entendimento jurisprudencial deste Superior Tribunal,
trata-se de clausula que coloca o consumidor em

desvantagem exagerada. Precedentes.” (AgRg no AREsp
484.611/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta
Turma, julgado em 24/04/2014, DJe 29/04/2014).

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
INEXISTENCIA. PLANO DE  SAUDE.
LIMITACAO DO TEMPO DE INTERNACAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 302 DO STJ. 1. No
ha ofensa ao art. 535 do CPC se o tribunal se pronuncia
suficientemente sobre as questdes relevantes a lide, sem
incorrer em nenhum dos vicios elencados na referida
norma. 2. "E abusiva a cldusula contratual de plano de
saude que limita no tempo a internacdo hospitalar do
segurado" - Simula 302/STJ. 3. Agravo regimental a que

se nega provimento.” (AgRg no Ag 1.088.452RS, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, julgado
em 107122013, DJe 03022014).

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE. LIMITACAO
DE INTERNACAO. TRATAMENTO PSIQUIA-
TRICO. COPARTICIPACAO APOS O TRIGESI-
MO DIA DE INTERNACAO. ABUSIVIDADE DA
CLAUSULA. NULIDADE. SUMULA N. 302 DO
STJ. SUMULA N. 83 DO STJ. 1. Afasta-se a alegada
violagdo do art. 535 do CPC quando o acordao
recorrido, integrado pelo julgado proferido nos
embargos de declaracdo, dirime, de forma expressa,
congruente e motivada, as questdes suscitadas nas
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razoes recursais. 2. E nula a clausula em contrato de

lano de saude que limita o tempo de cobertura para
internacdo psiquiatrica, estabelecendo coparticipacao

apos o trigésimo dia de internacdo. 3. Nao se conhece do
recurso especial pela divergéncia quando a orientagao do
tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo

recorrida. 4. Agravo Regimental desprovido.” (AgRg no
AREsp 654792/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/5/2015, DJe

22/5/2015).

Neste desiderato, forcoso concluir que o Magistrado
sentenciante acertou ao condenar a apelante ao custeio integral da internagdo

do paciente/apelado.

Ante o exposto, nego seguimento ao apelo interposto,

nos termos do artigo 557, caput, do Codigo de Processo Civil.

Intimem-se.

Transitada em julgado esta decisdo, remetam-se os autos

a origem.

Goiania, 04 de setembro de 2015.

DES®. MARIA DAS GRACAS CARNEIRO REQUI
RELATORA

109/CR
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