tribunal
de justica

do estado de goias

Processo n°. 5014008.23

Natureza: OBRIGACAO DE FAZER

Requerente: MARCOS ANTONIO ALVES BARBOSA
Requerida: SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE

SENTENCA

MARCOS ANTONIO ALVES BARBOSA ingressou em juizo
com a presente Acdo de Obrigacdo de Fazer em desfavor de SAO FRANCISCO
SISTEMAS DE SAUDE, todos devidamente qualificados, objetivando autori-
zacdo para realizar cirurgia de artroplastia cervical, bem como o re-

cebimento de indenizacdo por danos morais.

Deixo de proceder o relatdrio, em respeito aos
principios instituidos no art. 2° da Lei 9.099/95, considerando o art.

38 do mesmo ordenamento juridico, que permitiu a sua supresséo.
Decido.

De inicio, tenho que ndo merece prosperar a alega-
cdo da operadora de plano de salde promovida sobre caréncia de acéo
por falta de interesse de agir ao argumento de que a época em gue o
processo foi distribuido, o motivo de negativa por tempo de caréncia
j& havia terminado, sendo desnecessédria a providéncia jurisdicional.
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O jurista HUMBERTO THEODORO JUNIOR em seu Curso de

Direito Processual Civil, Editora Forense Volume I adverte:

“O interesse de agir, que é instrumental e secun-
ddrio, surge da necessidade de obter através do
processo a proteg¢do ao interesse substancial. En-
tende-se, dessa maneira, que hd interesse proces-
sual se a parte sofre um prejuizo, ndo propondo a
demanda, e dai resulta que, para evitar esse pre-
juizo, necessita exatamente da intervencdo dos or-
gdos jurisdicionais.” (Curso de Direito Processual

Civil, Editora Forense, 39% Edicdo, Volume I).

Para a configuracdo da auséncia de interesse de
agir, a pretensdo da parte deveria ser desnecesséria, inttil ou inade-

quada a via eleita, o que ndo vislumbro no presente caso.

Neste contexto, considerando a necessidade e uti-
lidade da tutela pretendida, a conduta processual do autor estd a de-
monstrar a necessidade de agir, visto que os documentos juntados pelo
mesmo estdo a apontam para a omissdo da operadora de plano de saude ré
que nédo respondeu ao pedido de autorizacdo pleiteado para realizacédo
de procedimento cirtrgico de artroplastia cervical formulado em caréa-
ter emergencial pelo médico do autor, diante do risco iminente de de-

senvolvimento de tetraplegia.

A formulacdo de contestacdao por parte da empesa
promovida, abordando nitidamente o mérito dos requisitos necessarios a
realizacdo do procedimento cirtrgico em questdo, é mostra mais que

evidente da sua resisténcia em relacdo a pretensédo autoral.

Assim, rejeito a preliminar.

No mérito, importante destacar que os contratos de
planos de salde estdo submetidos aos principios e as regras normativas
do Cédigo Consumerista, caracterizando-se a relacdo entre as partes
como de consumo, conforme os ditames dos seus arts. 2° e 3°. Tal en-

tendimento, restou cristalizado no verbete da Stmula 469 do STJ.
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Analisando o acervo probatdério, observo que restou
demonstrada a necessidade de procedimento cirtrgico a ser realizado
pela parte promovente em cardter emergencial, uma vez que tanto os do-
cumentos anexados com a peticdo inicial, quanto os depoimentos presta-
dos em sede de audiéncia una, comprovam O risco de lesdo irreparavel
para o paciente, devido ser portador de hérnia de disco C5/C6 com com-—

pressdao medular grave.

Nesse contexto, o periodo contratual de caréncia é
reduzido para 24 (vinte e quatro) horas, conforme dispde o art. 12,

A\Y

C

inciso V, alinea ”, da Lei n°. 9.656, in verbis:

“Art. 12. Sdo facultadas a oferta, a contratacdo e
a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso I e
o § 1¢ do art. 12 desta Lei, nas segmentac¢des pre-
vistas nos incisos I a IV deste artigo, respeita-
das as respectivas amplitudes de cobertura defini-

das no plano-referéncia de que trata o art. 10,

segundo as seguintes exigéncias minimas:

(...)

V - quando fixar periodos de caréncia:

(...)

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a co-

bertura dos casos de urgéncia e emergéncia;”

Assim, h& que que se ressaltar que a existéncia de
uma eventual cléusula contratual que vedasse o procedimento cirtrgico
decorrente de situacdo caracterizada pela urgéncia ou emergéncia, em
razdo de caréncia a ser cumprida, seria considerada nula de pleno di-

ANY

reito, nos termos do art. 12, inciso V, alinea “c¢”, da Lei n°. 9.650,
c/c art. 51, inciso IV do Cdédigo de Defesa do Consumidor, constituindo

ato ilicito passivel de indenizacdo por danos morais.
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E bom lembrar que o caso em questdo ainda se re-
veste de contornos especificos, considerando gque em cumprimento a de-
cisdo que antecipou os efeitos da tutela foi realizado o procedimento
cirtrgico descrito no relatdério médico carreado com a inicial, sendo
que na data de sua realizacdo, em fevereiro de 2015, o prazo para cum-
primento da alegada caréncia ja havia expirado, conforme alega a pro-

pria operadora de plano de salde promovida.

De outro modo, em que pese a argumentacdo da em-
presa ré no sentido de que o promovente j& era portador de lesdo pree-
xistente a época da contratacdo do plano de salde e, portanto, a co-
bertura parcial temporaria consiste na suspensdo por um periodo de 24
(vinte e quatro) meses, observo que a mesma ndo se desincumbiu do 6nus
probatério decorrente de tal alegacdo, nos termos do art. 333, inciso
IT do CPC, limitando-se a alegar que o autor supostamente tinha conhe-

cimento dos problemas de saude relacionados a coluna cervical.

Por fim, observo que a testemunha Saulo Barbosa
Martins declarou ser médico especialista em neurocirurgia e que no més
de setembro de 2014, o promovente foi ao seu consultdério queixando-se
de dores na coluna cervical e inicio de perda de movimento e forcga.
Apdbs a anadlise de alguns exames constatou que o mesmo estava com uma
hérnia na cervical e necessitava de cirurgia o mais rapido possivel,
sob pena de perda dos movimentos e progressdo na perda de forca. Dei-
xou bem claro ainda que, caso o promovente demorasse a fazer a cirur-
gia poderia ficar tetraplégico, e que a demora na realizagdo provocou

dificuldade técnica para o procedimento.

Portanto, diante de tamanhas evidéncias a respeito
da gravidade e da urgéncia do caso em questdo, tenho como desarrazoada
e injustificada a recusa da operadora de plano de saude promovida em
autorizar a realizacdo do procedimento cirUrgico para a parte promo-
vente com base em auséncia de implementacdo do periodo de caréncia
contratual, tendo em vista a necessidade de atendimento emergencial ao

beneficidrio do contrato.

Sobre o tema, cito precedentes jurisprudenciais de

intmeros Tribunais de Justica do pais:
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“EMENTA: RECURSO INOMINADO. CIRURGIA. RETIRADA DE
MIOMAS UTERINOS. CIRURGIA CLASSIFICADA COMO URGEN-
TE PELO MEDICO REQUISITANTE. NEGATIVA PELA FALTA
DE CARENCIA QUE SE MOSTRA ABUSIVA. Tendo o médico

solicitante da cirurgia classificado-a como de ur-

géncia/emergéncia, descabe a recorrente negar co-

bertura sob a alegacdo de que ndo cumprido o prazo

de caréncia, pois este é reduzido para 24h em ca-

sos da espécie (art. 12, V, ¢ da Lei 9.656/98),

prazo esse ha muito cumprido pela autora. Ademais,

ndo juntando aos autos qualquer elemento de prova
técnica para desqualificar o carédter da cirurgia
atribuido pelo médico assistente da autora, coope-
rado da recorrente, ndo had como afastar-se a situ-

acdo de wurgéncia/emergéncia. De gqualquer sorte,

tendo a autora firmado o contrato em novembro de

2013, abusiva mostra-se a clausula que fixa como

termo inicial de vigéncia do contrato e, portanto,

do cumprimento da caréncia, o més de janeiro de

2014. E, considerando o més de novembro como termo

inicial do prazo de caréncia, na data em que se

realizaria a cirurgia, ja a teria cumprido a auto-

ra. Sentenca mantida por seus proéprios fundamen-
tos. RECURSO DESPROVIDO. UNANIME.” (Recurso Civel
N° 71005037320, Primeira Turma Recursal Civel do
RS, Relator: Pedro Luiz Pozza, Julgado em

16/09/2014). (grifo nosso).

“EMENTA: Plano de saude. Cobertura. Urgéncia. Re-
cusa. Caréncia. Dano moral. Valor. 1 - Caracteri-

zado estado de urgéncia, ndo pode o plano de saude

recusar internacdo hospitalar de que necessita o

beneficidrio, ao arqumento de que ndo cumprido o

prazo de caréncia (L. 9.656/98, art. 35-C). 2 - A

recusa do plano de saude em autorizar tratamento
indicado por médico como wurgente, necessdrio e
adequado ao segurado, no momento que mais necessi-

ta, causando-lhe dor e angustia, enseja indeniza-
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cdo a titulo de danos morais. 3 - (...). 4 — Ape-
lacgdes nao providas. (Acdrdéao n. 801926,
20120710391115APC, TJDFT - Relator: JAIR SOARES,
Revisor: JOSE DIVINO DE OLIVEIRA, 62 Turma Civel,
Data de Julgamento: 09/07/2014, Publicado no DJE:
15/07/2014. Pag.: 191). (grifo nosso).

“EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE COBRANCA -PLANO
DE SAUDE - PROCEDIMENTO CIRURGICO - URGENCIA E
EMERGENCIA - NEGATIVA DE COBERTURA - ABUSIVIDADE
CONFIGURADA - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DE-
VER DE RESSARCIR - RECONHECIMENTO - DANOS MORAIS -
DEVOLUCAO EM DOBRO - IMPOSSIBILIDADE - HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Mostra-se abusiva a clausula contra-

tual que veda procedimento cirurgico decorrente de

urgéncia e emergéncia, devendo ser considerada

nula de pleno direito, nos termos do art. 51, inc.

IV do CDC. A negativa de cobertura de procedimento

de urgéncia do plano em face da auséncia de carén-

cia constitui ato ilicito passivel de indenizacgédo

por danos morais. Somente deve ocorrer a devolucéo

em dobro dos valores cobrados indevidamente, con-
forme art. 42 do CDC, o gque ndo é o caso dos au-
tos. 0Os honorarios advocaticios devem ser arbitra-
dos conforme artigo 20, §3° do CPC. Apelacdo prin-
cipal e adesiva parcialmente providas.” (TdJMG -
Apelagdo Civel 1.0024.09.510408-9/001, Relator(a):
Des. (a) Electra Benevides, 10® CAMARA CIVEL, jul-
gamento em 23/03/2010, publicacdo da sumula em
14/05/2010). (grifo nosso).

Com relacdo aos danos morais, o renomado doutrina-

dor CARLOS ROBERTO GONCALVES ressalta que nem sempre haverd de se

afastar a caracterizacdo do abalo moral por inadimplemento contratual,

apesar da excepcionalidade, existem situacdes que ultrapassam o

simples desconforto.
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(...) Embora a inobservdncia das clausulas contra-
tuais por uma das partes possa trazer desconforto
ao outro contratante, trata-se, em principio, de
dissabor a que todos podem estar sujeitos, pela
propria vida em sociedade. No entanto, o dano mo-
ral ndo deve ser afastado em todos o0s casos de
inadimplemento contratual, mas Ilimitado a situa-
¢cbes excepcionals e que extrapolem o simples des-
cumprimento da avenca. (GONCALVES, Carlos Roberto.
Parte especial do direito das obrigacdes. In: AZE-
VEDO, Anténio Junqueira de (Coord.) Comentdrios ao

Codigo Civil. SP: Saraiva, 2003, p. 274).

Nessa linha de raciocinio, a jurisprudéncia do Co-
lendo STJ - Superior Tribunal de Justiga tem-se manifestado no sentido
de que, em regra, o inadimplemento contratual, por si sbé, nédo gera

abalos de carater imaterial.

Porém, esse mesmo Tribunal Superior, em voto pro-
ferido pela Excelentissima Ministra NANCY ANDRIGHI no REsp n°.
1072308/RS, pontificou que tal entendimento deve ser excepcionado nas
hipbdteses em que na prdépria descricdo das circunsténcias que perfazem
o ilicito contratual é possivel verificar consequéncias de cunho psi-

colégico que sédo resultados direto do inadimplemento.

Desta feita, em boa hora, a jurisprudéncia do STJ
— SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA vem reconhecendo que a recusa indevida
a cobertura médica é causa geradora de indenizacdo por danos morais,

pois agrava o estado de aflicdo psicoldgica sofrido pelo segurado.

E ndo poderia ser diferente.

A questdo é que o direito a protecdo da saude, re-
conhecido inclusive a nivel constitucional, confere um novo matiz a
interpretacdo contratual comum, que somado as regras e principios que
governam o Cdédigo de Defesa do Consumidor, formam um verdadeiro arca-

bouco juridico-protetivo ao segurado de planos de saude.
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Assim, diante das circunstédncias do caso concreto,

tenho que a condenacdo da empresa promovida ao pagamento de indeniza-

¢cdo por dano imaterial é medida impositiva, uma vez que a negativa de

cobertura diante da situacdo emergencial apresentada pelo promovente,

sem davida alguma mostrou-se desarrazoada, provocando situacdo de pro-

fundo sofrimento ao mesmo, diante da gravidade do seu quadro de salde

e da omissédo verificada por parte do plano de satde.

Processo n®. 5014008.23
JM/2015

Nesse norte, cito precedente do Colendo STJ:

“EMENTA: CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSA-
CAO POR DANOS MORAIS. EMBARGOS DE DECLARACAO.
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. INEXISTENCIA.
NEGATIVA ILEGAL DE COBERTURA, PELO PLANO DE SAUDE,
A ATENDIMENTO MEDICO DE EMERGENCIA. CONFIGURACAO

DE DANOS MORAIS. - (...). - Conquanto a jurispru-

déncia do STJ seja no sentido de que o mero ina-

dimplemento contratual ndo ocasiona danos morais,

esse entendimento deve ser excepcionado nas hipé-

teses em que da prépria descricdo das circunstén-

cias que perfazem o ilicito material é possivel se

verificar consequéncias de cunho psicolégico gque

sdo resultado direto do inadimplemento. - A recusa

indevida a cobertura médica ocasiona danos morais,

pois agrava o contexto de afligdo psicolégica e de

angustia sofrido pelo segurado. - Neste processo,

a infundada recusa na cobertura do plano de saude
ocorreu apds a realizacdo dos procedimentos médi-
cos necessarios, ou seja, O paciente teve seu
atendimento médico realizado e, durante o periodo
de recuperacdo cirurgica, a cobertura foi negada.

- Essa particularidade, todavia, ndo ilide o reco-

nhecimento dos danos morais, pois, de acordo com o

conjunto fatico dos autos, a sequrada foi submeti-

da a elevado sofrimento psicolégico, depois de um

procedimento cirdrgico de emergéncia. Recurso es-

pecial conhecido e parcialmente provido.” (3% Tur-
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ma do STJ, REsp n°. 1072308/RS, Relatora Ministra
Nancy Andrighi, DJ de 10/06/2010). (grifo nosso).

No que tange ao quantum da indenizacdo pelo dano
moral, é cedico que a leil n&o prevé disposicdo expressa que possa es-
tabelecer parédmetros ou dados especificos para o respectivo arbitra-
mento, uma vez que o dano moral ndo é quantificédvel, devendo, portan-

to, cada caso ser analisado segundo suas peculiaridades.

Considera-se também o padrdo econdmico das partes
envolvidas, pois a condenacdo tem objetivos pedagbdgico - educativo e
de punicdo exemplar para que o fato ndo se repita. Para tanto essa
condenacdo nédo deve ser tdo grande que se converta em fonte de enri-
quecimento nem tdo pequena que a torne inexpressiva, ao ponto de in-

centivar o ofensor a repetir o ato ilicito.

Nesse sentido, trago a baila julgado do Egrégio

TJGO - Tribunal de Justica do Estado de Goiéas:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. FIXACAO. MAJORACAO. HONORARIOS ADVOCATI

CIOS. I - O gquantum da indenizacdo deverd levar em

conta os fatos e as provas produzidas, sequndo os

principios da razoabilidade e proporcionalidade,

de modo que o valor fixado ndo gere locupletamento

ilicito e que nédo seja tdo infimo a ponto de esti-

mular a parte litigante negligente a reincidir no

cometimento 1lesivo (natureza pedagdgica). II -

Deve haver a majoragdo da condenacdo fixada pelo
magistrado, vez gque essa ndo se mostrou condizente
com o padecimento do recorrente e com o poderio
econdmico do ofensor. III - (...). Recurso conhe-
cido e parcialmente provido.” (4% Cémara Civel do
TJGO, Apelacdo Civel n° 92517-0/188, Relator Dr.
Carlos Alberto Franca, DJ n°. 14704 de
21/02/2006) . (grifo nosso).
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Diante do exposto, com fulcro no art. 269, inciso

I, do CPC, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para:

a) Confirmar a decisdo que antecipou os efeitos da
tutela, ratificando a determinacdo de realizacd&o do procedimento ci-

rirgico descrito no relatédrio médico anexado com a inicial.

b) Condenar a empresa promovida ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil re-
ais), que deverd ser corrigido de acordo com o indice INPC/IBGE, a
partir da data de seu arbitramento, ou seja, a publicacdo desta sen-
tenca (Stmula 362 do STJ), com incidéncia de juros de mora no patamar

de 1% ao més a partir da citacdo (art. 405 do Cébdigo Civil).

Sem custas e honoradrios advocaticios, conforme

disposicdo dos artigos 54 e 55 da Lei n®°. 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Rio Verde-GO, de julho de 2015.

VITOR UMBELINO SOARES JUNIOR

Juiz de Direito

Certifico e dou fé que, o presente documento foi assinado digitalmente, pelo MM. Juiz de

Direito do 3° Juizado Especial Civel e Criminal, em cumprimento a Lei 11.419/06.
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