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APELACAO CIVEL N° 383029-41.2010.8.09.0051

(201494232600)

COMARCA DE GOIANIA

12 APELANTE : PORTOBELLO SHOP S/A

20 APELANTE : ELADIO TADEU DE AMORIM
1° APELADO : ELADIO TADEU DE AMORIM
23 APELADA : PORTOBELLO SHOP S/A
RELATOR : DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ
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EMENTA: DUPLA APELAGCAO CIVEL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. RELACAO DE
CONSUMO. PISO MANCHADO. ViCIO DO
PRODUTO. DEFEITO DE FABRICAGAO.
LEGITIMIDADE DA VENDEDORA
CONFIGURADA. DECADENCIA. MATERIA
PRECLUSA. PREJUiIzO MORAL
VERIFICADO. DANOS  MATERIAIS.
RESTITUICAO DA QUANTIA PAGA PELA
SUBSTITUICAO DO PORCELANATO E
PELOS GASTOS NECESSARIOS AO
REPARO. VALOR MAJORADO COM BASE

):

% o
(3] OO ials 13 b\



ac383029-41

Q
%
d:'g =
- Yt pugicr™
tribunal

de justica

do estado de goias

Gabinete do Desembargador Fausto Moreira Diniz

62 Camara Civel

NAS REGRAS DE EXPERIENCIA COMUM.
EX VI DO ARTIGO 335 DO CODEX
PROCESSUAL. PREQUESTIONAMENTO.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. I -
A legitimidade da comerciante para
responder pelo vicio do produto, ainda que
seja conhecido o fabricante, decorre do
artigo 18 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o qual estatui a solidariedade
de suas responsabilidades. II - Tratando-se
a decadéncia de matéria ja conhecida e
decidida em acoérddao que cassou sentenca
prematuramente prolatada nos mesmos
autos, encontra-se, pois, acobertada pelo
manto da coisa julgada, sendo defeso, no
impulso  atual, rediscuti-la, conforme
ensinamento do artigo 473 do Diploma
Processual Civil. III - O desgaste
enfrentado pelo consumidor, tendo em vista
o defeito no produto comercializado pela
fornecedora, ainda nao reparado, que
abala, inclusive, sua rotina domiciliar em
razao da necessidade de realizagao de obras
em sua residéncia, vai muito além do
simples aborrecimento, havendo, assim,

violagao a seus atributos de personalidade,
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caracterizado, pois, o dano moral. IV -
Facultado ao consumidor exigir,
alternativamente e ao seu arbitrio, a
substituicao do produto defeituoso por outro
da mesma espécie, em perfeitas condicoes
de uso, ou a restituicao imediata
da quantia paga, em atencao ao disposto no
artigo 18 , § 19, do Cdédex Consumerista, o
gque nao configura enriguecimento ilicito,
mas exercicio regular de direito. V -
Configurado o dano material, deverd a
empresa restituir ao consumidor a quantia
adimplida pelo porcelanato, bem como arcar
com os gastos necessarios a mao de de obra
e materiais utilizados na reparacao do
assoalho, de modo que podem estes serem
valorados de acordo com a observancia
regras de experiéncia comum, conforme
permissivo do
artigo 335 do Cdédigo de Processo Civil. VI -
No que tange ao prequestionamento, é de
bom alvitre relembrar que, dentre as
funcdes do Judiciario, ndo se encontra
cumulada a de o6rgao consultivo. VII -
Tendo em vista que ambas as partes sao

vencidas e vencedoras,
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houve sucumbéncia reciproca dos litigantes,
devendo as custas processuais e 0s
honorarios serem proporcionalmente
distribuidos e compensados entre eles,

frente ao estatuido no artigo 21 do Cddigo

Processual Civil. APELAGCOES
CONHECIDAS. DESPROVIDA A
PRIMEIRA E PARCIAL PROVIMENTO A
SEGUNDA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes
autos de Apelagcao Civel n° 383029-41.2010.8.09.0051
(201494232600), Comarca de GOIANIA, sendo 1° apelante
PORTOBELLO SHOP S/A e 20 apelante ELADIO TADEU DE
AMORIM e 19 apelado ELADIO TADEU DE AMORIM e 20
apelado PORTOBELLO SHOP S/A.

Acordam os integrantes da Segunda
Turma Julgadora da Sexta Camara Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Goias, a unanimidade de votos, em conhecer
e desprover o primeiro apelo e conhecer e prover em parte

o segundo, nos termos do voto do Relator. Custas de lei.
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Votaram, além do Relator, Desembargador
Fausto Moreira Diniz, Desembargador Norival Santomé e
Desembargadora Sandra Regina Teodoro Reis, que presidiu a

sessao.

Presente o ilustre Procurador de Justica,

Doutor José Carlos Mendonga.

Goiania, 07 de julho de 2015.

DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ
RELATOR

ac383029-41 5
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APELACAO CIVEL N° 383029-41.2010.8.09.0051

(201494232600)
COMARCA DE GOIANIA

12 APELANTE : PORTOBELLO SHOP S/A
20 APELANTE : ELADIO TADEU DE AMORIM
1° APELADO : ELADIO TADEU DE AMORIM
23 APELADA : PORTOBELLO SHOP S/A
RELATOR : DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ

RELATORIO

Trata-se de apelacgOes civeis interpostas por
PORTOBELLO SHOP S/A e por ELADIO TADEU DE AMORIM,
respectivamente as fls. 367/376 e 380/385, contra a sentenca (fls.
325/351) proferida pelo MM. Juiz de Direito da 52 Vara Civel da
comarca de Goiadnia, Dr. Paulo César Alves das Neves, nos
autos da acao de indenizacao por danos morais e materiais movida

pelo segundo apelante em face da primeira recorrente.

Na peticao inicial, alega o autor que
celebrou com a ré contrato de compra e venda para a aquisicao de
pisos para utilizacdo em imédvel de sua propriedade, contudo, trés

anos apos a colocagdo surgiram machas em sua extensao.
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Por tais razdes, requereu a condenacao da
demandada ao pagamento de danos materiais distribuidos em R$
5.262,11 (cinco mil, duzentos e sessenta e dois reais e onze
centavos) referentes a aquisicdo de novos porcelanatos, R$
17.560,00 (dezessete mil quinhentos e sessenta reais) pela mao de
obra para a troca e R$ 4.000,00 (quatro mil reais) atinentes ao

aluguel de um novo imdvel durante os reparos.

Processado o feito, foi prolatada sentenca
as fls. 120/132, com suporte no inciso IV do artigo 267 do Cddex
Processual, que deu origem a interposicdo de apelacdo, que foi
conhecida e provida, retornando os autos ao juizo de origem para
realizacdo de prova pericial, consoante verifica-se do acérddo
exarado as fls. 177/193.

Realizada a mencionada diligéncia e
volvendo-se a devida marcha processual, sobreveio julgamento
meritério, de maneira que, para melhor elucidar a matéria,

merecem destaques os seguintes trechos, in verbis:

"Com o exposto, evidente é o direito de a parte
autora ter ressarcido a quantia gasta com a
compra do porcelanato com defeito de

fabricacdo, no valor de R$ 5.262,11 (cinco mil,

ac383029-41 2



ac383029-41

6‘\0.\“1;6‘

: @ 1
tribunal % Justic>

de justica

do estado de goias

Gabinete do Desembargador Fausto Moreira Diniz

62 Camara Civel

duzentos e sessenta e dois reais e onze

centavos).

Os demais pedidos de ressarcimento dos gastos
demandados com a mao de obra e com aluguel
de casa semelhante, ja que a parte autora teria
de mudar para que o piso fosse trocado, nao
sdo verossimeis, no momento que ndo houve a
devida comprovacdo de que as referidas

despesas foram efetivamente realizadas

(..)

Considerando  as  circunstdncias e as
peculiaridades do caso, a frustragdo e o
desgaste da parte autora, arbitro o valor da
indenizagao por danos morais em R$ 4.000,00

(quatro mil reais).

DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fundamento nas
disposicoes do art. 269, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil, julgo parcialmente procedente o
pedido da parte autora, condenando a parte ré
a ressarcir ao autor a quantia de R$ 5.262,11
(cinco mil, duzentos e sessenta e dois reais e
onze centavos), acrescida de juros de mora,
fixados a taxa de 1% (um por cento) ao més, a

partir da data da aquisicdo do produto e ao
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pagamento da quantia de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), a titulo de indenizacdo por danos
morais, a ser corrigida monetariamente até a
data do efetivo pagamento, sendo que a
correcdo monetaria devera ser calculada de
acordo com o indice nacional de precos ao
consumidor — INPC e incidiré a partir da data

do arbitramento da indenizagao.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno
autor e réu, na proporcdo de 70% (setenta por
cento) e 30% (trinta por  cento),
respectivamente, ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios, sendo
estes fixados em 15% (quinze por cento) sobre
o valor da condenacao, consoante o disposto no
paragrafo 39, do artigo 20, do Cddigo de

Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.” (Sic,

fls. 344/345 e 350/351).

Irresignada, a ré PORTOBELLO SHOP S/A

interp6s recurso de apelacao as fls. 353/361.

Em suas prédicas recursais alega,
preliminarmente, sua ilegitimidade para compor o polo passivo da

lide ao fundamento de que nao fabricou o produto, mas, apenas, o

ac383029-41 4
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comercializou.

Sustenta a ocorréncia de decadéncia nos
termos do artigo 26, inciso II e § 3°, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

No mérito, alega a inexisténcia do direito de
indenizar, observando que o consumidor locupletar-se-ia
ilicitamente caso permanecesse com 0s materiais defeituosos que
nao seriam inutilizados.

n

Considera que ... a presente acéo
comportaria tdo somente indenizacdo correspondente ao abatimento

proporcional do preco, e a_parte do produto que efetivamente _
contém defeito, qual seja, 1/3 segundo laudo pericial. Em outras

palavras, revela-se impossivel a condenacdo ao pagamento do valor
integral, sob pena de enriquecimento sem causa (art. 884 do Cddigo Civil
- CC).” (sic, fl. 357).

Refuta os danos morais ao argumento de
que o promovente nao logrou éxito em comprovar qualquer ofensa

a sua honra ou situacao que lhe causou sofrimento ou humilhagao.

Cita repertério jurisprudencial que entende

abonar a sua tese.

Preguestiona a matéria.

ac383029-41 5
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Ao final, pugna pelo conhecimento e
provimento do recurso a fim de que seja reconhecida sua

ilegitimidade passiva com a consequente extingao do processo.

Pede, sucessivamente, o reconhecimento da
decadéncia do direito perseguido, o julgamento improcedente dos
danos materiais e morais ou, ao menos, a minoracao dos

primeiros.

Preparo recolhido as fls. 362/363.

O autor ELADIO TADEU AMORIM, por sua
vez, também manejou impulso apelatorio (fls. 367/376), onde apds
uma sintese do ocorrido, faz excursdes acerca da responsabilidade
objetiva do prestador de servigos que prescinde da comprovagao

de culpa.

Prossegue asseverando que o0s gastos
demandados com a mdo de obra e aluguel de outra domicilio sao
consequéncia logica do reconhecimento do ato ilicito perpetrado
pela requerida, além do mais os documentos acostados a pecga
inicial nao foram objetos de refutacgao.

Pontua que “... andou mal o magistrado ao
ignorar a aplicacdo da responsabilidade objetiva ao caso ora paragonado,

visto que os gastos a serem levados a efeito, com a substituicao do piso,

ac383029-41 6
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nada mais é (sic) que um reflexo da indenizacdo causada pelo defeito de

fabricacdo decorrente do piso que, obrigatoriamente, devera ser

substituido.” (sic, fl. 375).

Em arremate, requer a reforma da sentenca
a fim de que a ré seja condenada ao pagamento de prejuizos
materiais no importe de R$ 17.560,00 (dezessete mil, quinhentos e
sessenta reais), pelas razdes delineadas, bem como sejam os 6nus

sucumbenciais impingidos exclusivamente a litigante ex adversa.
Custas pertinentes vistas a fl. 377.

Juizo de admissibilidade positivo exercido a
fl. 379.

Devidamente intimadas as partes para
apresentarem contrarrazoes (fl. 379-v), apenas a ré PORTOBELLO
SHOP S/A o fez as fls. 380/385, refutando as teses levantadas

pelo outro apelante.

E, em sintese, o relatério que submeto ao

douto Revisor.

Goiania, 29 de abril de 2015.

DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ
07/C RELATOR

ac383029-41 7
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APELACAO CIVEL N° 383029-41.2010.8.09.0051

(201494232600)
COMARCA DE GOIANIA

12 APELANTE : PORTOBELLO SHOP S/A
20 APELANTE : ELADIO TADEU DE AMORIM
1° APELADO : ELADIO TADEU DE AMORIM
23 APELADA : PORTOBELLO SHOP S/A
RELATOR : DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ

VOTO DO RELATOR

Recursos proprios, tempestivos e
previamente preparados, motivos pelos quais deles conheco e

passo a analisa-los.

Conforme relatado, o autor alegou na
peticao inicial que celebrou com a ré contrato para a compra de
pisos a serem utilizados em imovel de sua propriedade, contudo,

trés (3) anos apds a colocagao surgiram machas em sua extensao.

ac383029-41 1
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Calcado nessas razdes, requereu a
condenacao da fornecedora de produtos ao pagamento de danos
patrimoniais referentes a aquisicao de novos materiais, contratacao
da mdo de obra necessaria e ao aluguel de um outro imével
durante a realizacao dos reparos. Pediu também ser compensando

pelo prejuizo psicoldgico que alegou suportar.

No ato sentencial, o magistrado a quo
julgou parcialmente procedente a pretensao acerca do direito do
consumidor, ora autor e segundo apelante, de ser ressarcido pela
perda material relativa, tdo somente, a aquisicdo de pisos, no
importe de R$ 5.262,11 (cinco mil, duzentos e sessenta e dois
reais e onze centavos), e ao pagamento de danos morais fixados

em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), ambos com os acréscimos.

Irresignados, ambos oS litigantes
interpuseram recurso em face do referido édito, de maneira que
analisarei, pormenorizadamente, as alegagdes constantes em cada

impulso.

Do apelo da fornecedora do produto.

Da suscitada ilegitimidade passiva.

Ab initio, cumpre-me destacar que a relagao

juridica entre as partes é de consumo, sendo impositiva a aplicacdo

ac383029-41 2
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do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, que presume a
boa-fé do consumidor e estabelece a responsabilidade objetiva

do fornecedor.

Nessa perspectiva, flagrante
a legitimidade da primeira recorrente, comerciante, para figurar no
polo passivo da demanda, pois de acordo com o artigo 18 do
mencionado Diploma, todos os fornecedores que integram a cadeia
de consumo sao solidariamente responsaveis pelos vicios de
qualidade e quantidade, de maneira que por sobressair-se
inconteste dos autos que o produto defeituoso foi vendido pela
demandada, exsurge sua pertinéncia subjetiva em compor a

demanda.

A esse respeito, invocavel a licdo dos
preclaros autores do anteprojeto do Cddex Consumerista, ad

litteram:

“[1] SUJEICAO PASSIVA - Preambularmente,
importa esclarecer que no pdlo passivo dessa
relacdo de responsabilidade se encontram todas
as espécies de fornecedores, coobrigados e
solidariamente responsaveis pelo ressarcimento
dos vicios de qualidade ou quantidade

eventualmente apurados no fornecimento de

ac383029-41 3
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produtos ou servigos.

Assim, o consumidor podera, a sua escolha,
exercitar sua pretensdo contra todos os
fornecedores ou contra alguns, se nao quiser

dirigi-la apenas contra um.

Prevalecem, in casu, as regras de solidariedade
passiva, e, por isso, a escolha ndo induz
concentracdo do débito: se o escolhido néo
ressarcir integralmente os danos, o consumidor
podera voltar-se contra os demais, conjunta ou
isoladamente. Por um critério de comodidade e
conveniéncia o consumidor, certamente, dirigira
sua pretensdo contra o fornecedor imediato,

quer se trate de industrial, produtor,
comerciante ou simples prestador de servicos.”
(Cdédigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto/
Ada Pellegrini Grinover ... [et al] - 92,
ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2007, p. 215).

Também remansoso o0 entendimento do

Superior Tribunal de Justica, assim sumariado:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544
DO CPC) - ACAO REDIBITORIA C/C

ac383029-41 4
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INDENIZACZ\O POR PERDAS E DANOS -
DECISAO  MONOCRATICA  QUE  NEGOU
PROVIMENTO AO AGRAVO. INSURGENCIA DA
RE. 1 ao 4. (..). 5. Legitimidade passiva da
insurgente. O entendimento assente desta
Corte é no sentido de incidir o art. 18 do
Codigo de Defesa do Consumidor para
reconhecer a responsabilidade solidaria

entre o fabricante e o fornecedor. 6 ao 7.
(...)." (4@ T., AgRg no AREsp n© 512.117/PE,
Rel. Min. Marco Buzzi, Dle de
19/02/2015). Destaquei.

Desse modo, tem a fornecedora imediata
legitimidade ad causam por ser titular da obrigacao correspondente

a pretensao perseguida.

Da alegada decadéncia do direito

vindicado.

Conforme narrado alhures, fora prolatada
uma primeira sentencga as fls. 120/132, com suporte no inciso IV
do artigo 267 do Cddex Processual, que deu origem a interposicao
de apelacao, que foi conhecida e provida, retornando os autos ao
juizo de origem para realizacdo de prova pericial, consoante

verifica-se do acordao exarado as fls. 177/193.

ac383029-41 5

% o
(3] OO I'ars 13 b\



e%
% Q]
OOiés 13“\

6‘\0.\“1;6‘

; Yae Justig®
tribunal
de justica
do estado de goias

Gabinete do Desembargador Fausto Moreira Diniz
6@ Camara Civel

Oportuno trazer a baila o seguinte excerto
da motivacdo desse julgado colegiado que enfrentou a cizania,

verbis:

“Ndo ha duvidas de que o prazo legal para
reclamacdo dos vicios do produto, ainda que
oculto, é de 90 (noventa) dias, contados da
entrega do produto (se de facil constatacdo) ou

do seu aparecimento (se oculto).

Ocorre que, no caso dos autos, além da
garantia legal, a empresa apelada fornece aos
seus contratantes também a garantia

contratual.

Verifica-se, as f. 25/26, que o prazo da garantia
dado pela empresa apelada para os vicios
ocultos é de 5 (cinco) anos, ndo se operando,
neste caso, a decadéncia do direito do autor em
pleitear indenizacao.
(...)." (sic, fl. 190).

Nesse tocante, prevista e tutelada pela
Constituicao Federal de 1.988, em seu artigo 59, inciso XXXVI, a
coisa julgada é um instituto decorrente de decisbes judiciais

transitadas em julgado, das quais nao existem mais recursos.

ac383029-41 6
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Assim prescreve o mencionado dispositivo

"XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito
adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa

julgada”.

A Lei de Introducdao as Normas do Direito

Brasileiro, segue no mesmo sentido em seu artigo 6°, § 39, in

verbis:

"Chama-se coisa julgada ou caso julgado a

decisdo judicial de que ja ndo caiba recurso".

O Cddigo de Processo Civil faz referéncia

expressa ao conceito de coisa julgada, bem como aponta seus

efeitos no ambito de uma relagao processual. Confira:

“"Artigo 467 - Denomina-se de coisa julgada
material a eficacia, que torna imutavel e
indiscutivel a sentenca, ndo mais sujeita a

recurso ordinario ou extraordinario”.

Nelson Nery Janior assim identifica a

formacgao da coisa julgada:

ac383029-41
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"Depois de ultrapassada a fase recursal, quer
porque ndao se recorreu, quer porque O recurso
ndo foi conhecido por intempestividade, quer
porque foram esgotados todos o0s meios
recursais, a sentenca transita em julgado. Isto

se da a partir do momento em que a sentenca
ndo é mais impugnavel”. (Codigo de Processo
Civil Comentado e Legislagdao Processual
Civil Extravagante em vigor. 32 Ed. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997.

p. 677).

Tratando-se matéria ja conhecida e decidida
em acorddo transitado em julgado que cassou sentenga
prematuramente prolatada nestes mesmos autos, encontra-se,
pois, acobertada pelo manto da coisa julgada, sendo defeso, nesta
fase, rediscutir acerca da decadéncia do direito do requerente,

conforme ensinamento do artigo 473 do Cddigo de Processo Civil.
Do mencionado locupletamento ilicito.

A primeira recorrente, em suas prédicas
recursais, propugna que o autor enriqueceria indevidamente ao ser

ressarcido pela quantia paga pelo porcelanato porque poderia

ac383029-41 8
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continuar usufruindo do bem, além do que, sustenta que apenas

um terco (1/3) da totalidade do material estava avariado.

Nessa situacao, indiscutivel a faculdade do
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha, a substituicao
do material por outro da mesma espécie, em perfeitas condicoes
de uso, ou a restituicdo imediata da quantia paga, como
corretamente reconhecido na sentenca, em atengao ao disposto no

artigo 18, § 19, do Cddigo Consumerista.

Quanto a segunda alternativa, como é
intuitivo, a devolugdao dos valores adimplidos supde a contrapartida
da restituicao do piso defeituoso, contudo nao pode a empresa ré
valer-se de uma mera alegacao na peca recursal para atingir esse
fim, o qual deveria ter sido alcancado antes do exaurimento da

cognicao ou, entdo, ser remetido as vias ordinarias.

Sobremodo, no que concerne a suscitacao
de que o requerente estaria adquirindo vantagens excessivas ao

ver estornado o montante total pago, também nao merece abrigo.

Com vistas a esclarecer essa apontamento,
providencial mencionar a conclusao do perito nomeado, o
engenheiro civil Marcelo Candido de Paula (CREA 10348/D-GO),

a seguir transcrita:
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“Apds vistoria in loco observou se falhas de
fabricacdo do piso Porcelanato tipo City Off
White 60x60, provavelmente devido ao
polimento (uma das fases de fabricacdo), de
dificil visualizagcdo para leigos quando limpas no
andar térreo (cozinha, lavabo e sala e demais

ambientes).

Revestimentos sdo suscetiveis a desgaste
superficial é  natural proveniente  das
movimentacoes de moveis e demais objetos ao
longo do periodo de utilizagdo, o atrito gerado
entre o0s materiais repetidamente leva ao
aparecimento e desgaste superficial decorrente
de vicios de utilizacdo, entretanto é notdrio as
caracteristicas existentes no revestimento
analisado se tratar de defeito de fabricacdo e

ndo de utilizagdo (Anexo fotos V, VI, VII, VIII,
IX e X).” (sic, fl. 240).

Apds a leitura da conclusdo a que se chegou
o expert, dessume-se que o vicio decorre de defeito atribuido a
fabricacdo do material, o qual pode vir a acometer todo o
revestimento, razao porque deve haver sua troca integral, de

maneira que a prova pericial acena nessa perspectiva, ad litteram:

ac383029-41 10
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“"RESPOSTA: Sendo a observacdo dificil de
mensurar, ficou constatado de forma evidente
gue um terco das pecas apresenta claramente
0os defeitos reclamados, entretanto, ha
possibilidade de ter mais pecas nos cémodos
vistoriados com o mesmo defeito no qual a sua

visualizagdo venha se dar com o passar do

tempo.” (sic, fl. 243).

Deslindado esse ponto, destaco que das
faturas de fls. 16 e 19 verifica-se que o consumidor efetuou duas
compras do referido porcelanato, uma no valor de R$ 777,69
(setecentos e setenta e sete reais e sessenta e nove centavos) e
outra no de R$ 4.484,42 (quatro mil, quatrocentos e oitenta e
quatro reais e quarenta e dois centavos), o que totaliza o montante
de R$ 5.262,11 (cinco mil, duzentos e sessenta e dois reais e onze
centavos), mostrando-se, como medida imperativa, sua restituicao,

consoante entendeu com esmero o magistrado de primeiro grau.

Da condenacao em danos morais.

No que tange a indenizagao moral pleiteada
pelo demandante é cedico que o atual ordenamento juridico
brasileiro assegura a referida reparacao sempre como resultado de

uma ofensa a honra do postulante.
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Tal pedido, inclusive, tem previsao

constitucional, conforme artigo 59, incisos V e X. Confira-se:

"V - é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além de indenizacao
por dano material, moral ou a imagem;

(...)

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito de indenizacdo pelo dano material ou

moral decorrente de sua violacao,;"

Sobre o dano moral, ensina o doutrinador

Carlos Roberto Gongalves:

ac383029-41

"O dano moral ndo é a dor, a angustia, o
desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhacdo, o
complexo que sofre a vitima do evento danoso,
pois esses estados de espirito constituem o
conteudo, ou melhor, a consequéncia do dano.
(...) Aduz Zannoni que o dano moral direto
consiste na leséo a um interesse que visa a
satisfacgdo ou gozo de um bem juridico
extrapatrimonial contido nos direitos da
personalidade (como a vida, a integridade
corporal, a liberdade, a honra, o decoro, a
intimidade, os sentimentos afetivos, a propria

imagem) ou nos atributos da pessoa (como o
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nome, a capacidade, o estado de familia).” (in
Responsabilidade civil. Sao Paulo: Saraiva,
2003, p. 548-549).

Com efeito, a concessao dos danos morais
tem por escopo proporcionar ao lesado meios para aliviar a
angustia e sentimentos sofridos com o ato ilicito perpetrado pela

requerida.

No caso em tela, a conduta do vicio oculto
no piso comprado é incontroversa, de maneira que cumpre-me
apenas perquirir se este ato ilicito da azo, per si, a compensacao

ao prejuizo extrapatrimonial.

Aqui, nao posso me olvidar que expectativa
frustrada do comprador em construir e adornar seu lar de maneira

confortavel e aprazivel causou-lhe abalo.

Ademais, o desgaste em tentar resolver o
problema amigavelmente e ndo lograr éxito, além do modificacao
na dindmica da familia em razao das obras reparatorias prejudicam
a paz de espirito, razao pela qual deve a ré responder pelos 6nus
decorrentes da sua desidia, posto que o dano acarretado ultrapassa
0 mero aborrecimento ou dissabor, capaz de alterar o aspecto
psicologico emocional da vitima, ainda que lhes cause inoportunas

sensacgodes negativas, gerando, assim, o dever de indenizar.
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Corte. Veja-se:

ac383029-41
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Neste sentido, é a jurisprudéncia desta

“APELACOES CIVEIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA. VEICULO
COM DEFEITO. VICIO OCULTO DO PRODUTO.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS

MATERIAIS E MORAIS. AUSENCIA DE
RESPOSTA INEQUIVOCA DO FORNECEDOR.
DECADENCIA. NAO OCORRENCIA.

CONSTRANGIMENTO E QUEBRA DE
CONFIANCA. DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE.
Iao Il - (...). III - Quanto aos danos morais,
o art. 18 do CDC, deve ser interpretado em
contexto sistematico com os demais
dispositivos do CDC, em especial com o
art. 6°, que trata dos direitos basicos do
consumidor e cujo inciso VI acolhe o
principio da reparacao integral dos danos
causados ao consumidor, seja a titulo
material ou moral. Evidenciada a quebra
da relacao de confianca entre as partes e a
frustracdo da legitima expectativa do
consumidor quanto ao bem adquirido,
restam configurados elementos suficientes
para atestar o efetivo constrangimento a
sua esfera moral, apto a ensejar a

reparacao dos danos a esse titulo. Primeira
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Apelacao conhecida e desprovida. Segunda
apelacdo conhecida e provida.” (638 CC, AC n©
126182-03.2010.8.09.0051, Rel. Des.
Norival Santome, Dle n° 1409 de
16/10/2013). Destaquei.

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. VEICULO
NOVO. NUMERACZ\O DO MOTOR REGRAVADA.
VICIO POR INADEQUACAO DO PRODUTO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO
FABRICANTE E DA CONCESSIONARIA (ART. 18
DO CDC). DANOS MORAIS. REQUISITOS
VERIFICADOS. QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVEL E PROPORCIONAL AS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO. 1. (...). 2. Tendo
o vicio do produto adquirido pelo autor,
ultrapassado os Iimites do simples
aborrecimento ou dissabor, faz ele jus a
indenizacdao pelos danos morais sofridos.
3. A(..)." (1@ CC, AC n© 593430-
75.2008.8.09.0087, Rel. Dr. Fernando de
Castro Mesquita, Dle n©® 1047 de

20/04/2012). Negritei.

Dai, entendo estarem presentes todos os
requisitos necessarios a reparacao moral, como bem decidiu o juiz

a quo.
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Quanto ao prequestionamento.

Realizado com o propdsito de garantir o
acesso aos Tribunais Superiores, relevante ponderar que nossa
legislacdo consagra o principio do livre convencimento motivado,
dando ao julgador a plena liberdade de analisar as questoes
trazidas a sua apreciacdao, desde que fundamentado o seu

posicionamento.

Além do mais, o prequestionamento
necessario ao ingresso nas instancias especial e extraordinaria nao
demanda que a decisdao mencione expressamente o0s artigos
indicados pelas partes, ja que se trata de exigéncia referente ao

conteldo e nao a forma.

Nesse sentido, confira-se o entendimento

esposado pelo Superior Tribunal de Justica:

"PROCESSUAL CIVIL E  ADMINISTRATIVO.
AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL.
(...). DESNECESSIDADE DE ANALISE DE TODAS
AS ALEGACOES FORMULADAS PELAS PARTES.
DECISAO AGRAVADA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO.(...). 5. 'O magistrado ndo estd
obrigado a responder todas as alegacbes das

partes, a ater-se aos fundamentos por elas

ac383029-41 16
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apresentados, tampouco a rebater um a um todos
seus argumentos (..)." (ED no MS no©
11.524/DF, Rel2. Min2. Laurita Vaz, Dle
de 27.02.2009).

Outrossim, registre-se que o julgador nao
esta obrigado a apreciar todos os questionamentos apontados,
bastando, para tanto, que enfrente as matérias controvertidas
suscitadas, fundamentando, devida e suficientemente, seu

convencimento, o que restou realizado na hipdtese dos autos.

Ato continuo, passo a analise do 2° apelo.

Do apelo ofertado pelo autor.

Nos moldes antes relatados, o comprador
fincou seu pedido de dano material no seguinte tripé: restituicdo
dos valores pagos pelo porcelanato, dispéndio com o aluguel de
outra residéncia e, por fim, gastos com mdo de obra necessaria aos

reparos.
No que tange ao primeiro ponto, a questao

ja restou delineada linhas volvidas, quando da analise do primeiro

recurso.
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JA em relacdo ao requerimento de
condenacao pelo pagamento do aluguel, o promovente nao
conseguiu comprovar que a obra necessaria para retirada dos pisos
e colocacdao de novos inviabilizaria que continuasse domiciliado no

local.

Com efeito, mesmo tratando-se o presente
caso de responsabilidade objetiva, nao poderia impingir essa
comprovacdo a fornecedora, pois |he seria extremamente
dificultosa a producao de prova que tangencia a rota domiciliar do

promovente.

Pertinente, ainda, lancar mao da seguinte
parte da motivacao da sentenca objurgada, a qual acertadamente

enfrentou a questao, ipsis litteris:

"Os demais pedidos de ressarcimento dos
gastos demandados com a mao de obra e com
aluguel de casa semelhante, ja que a parte
autora teria de mudar para que o piso fosse
trocado, ndo sdo verossimeis, no momento que
ndo houve a devida comprovacdo de que as
referidas  despesas foram efetivamente

realizadas.

Em verdade, o autor ndo precisaria
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necessariamente se mudar para um imovel de
padrdo semelhante ao de sua residéncia apenas
para a troca do piso, uma vez que a troca do
piso sera realizada em parte de sua residéncia,
nao gastando tempo suficiente para a locacao
de outro imével para moradia.

(..).” (sic, fl. 344).

Superada essa discussao, resta apreciar o
pedido de pagamento dos gastos demandados com o conserto do
assoalho, pleito este que foi indeferido pelo magistrado de primeiro
grau ao fundamento de que referida despesa nao restou

comprovada.

Nesse interim, o requerente incumbiu-se
somente em juntar um uUnico orcamento a fl. 32, o qual é dificil de
valorar, primeiro porque produzido unilateralmente, segundo

porque ndo houve qualquer pericia judicial a respeito.

Contudo, calha a lembranca de que o artigo
335 do Diploma de Ritos dispde que, em falta de normas juridicas
particulares, o Juiz aplicara as regras de experiéncia comum
subministradas pela observacao do que ordinariamente acontece
e, ainda, as regras da experiéncia técnica, ressalvado, quanto a

esta, o exame pericial.
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Elucidativa a licao dos insignes

doutrinadores Luiz Guilherme Marinoni e Daniel Mitidiero

sobre essa matéria, vejamos:

“(...) O art. 335, CPC, permite ao juiz, a fim de
auxilia-lo a formar seu convencimento a
respeito do litigio, valer-se de maximas de
experiéncia. Essas constituem juizos hipotéticos
de conteudo geral oriundos da experiéncia,
independentes dos fatos constituidos em juizo e
dos casos cuja observacao foram induzidas, e
que, sobrepondo-se a esses, pretendem ajudar
na compreensdo de outros casos. O juiz pode
aplicar de oficio as maximas de experiéncia.
Empregando-as, dispensa-se a prova do fato.
As maximas de experiéncia sdo de duas
espécies: regras de experiéncia comum e
regras de experiéncia técnica.” (Cddigo de
Processo Civil comentado artigo por artigo -
2. ed. rev. Atual. E ampl. - Sao Paulo:

Editora Revista dos Tribunais, 2010., p.
339).

Assim, invocando a regra de experiéncia,
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recomenda a luz da rotina da engenharia civil a época do
surgimento da avaria, tenho que o montante de R$ 7.000,00 (sete
mil reais) atenderia bem ao material humano e industrial
necessario a consecucao da substituicao do porcelanato no imével

do consumidor.

Dessarte, somando referida quantia (R$
7.000,00) aquela atinente a restituicao do valor pago pelo produto
(R$ 5.262,11) atingimos o guantum de R$ 12.262,11 (doze mil,
duzentos e sessenta e dois reais e onze centavos), merecendo,
portanto, ser reparada a sentenga nesse apontamento, e nao os
postulados R$ 17.560,00 (dezessete mil quinhentos e sessenta

reais), por constituir quantia excessiva.

No mais, considerando que o requerente foi
parcialmente vencedor quanto aos pedidos postulados na prefacial,
impOe-se o0 reconhecimento da sucumbéncia reciproca, conforme o
artigo 21, caput, do Cdodigo de Processo Civil, ensejando divisao

pro rata dos 6nus sucumbenciais entre os litigantes.

AO TEOR DO EXPOSTO, ja conhecidos os
impulsos, NEGO PROVIMENTO AO PRIMEIRO, ao passo que,
DOU PARCIAL PROVIMENTO A SEGUNDA APELACAO para,
reformando o ato sentencial, majorar a condenacao dos danos

materiais para o importe de R$ 12.262,11 (doze mil, duzentos e
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sessenta e dois reais e onze centavos), aplicados juros de mora em
1% (um por cento) ao més e correcao monetaria, ambos desde a

data de aquisicao do produto avariado.

Tendo em vista que ambas as partes sao
vencidas e vencedoras, houve sucumbéncia reciproca dos
litigantes, devendo as custas processuais e os honorarios serem
proporcionalmente distribuidos e compensados entre eles, frente

ao estatuido no artigo 21 do Cdédigo Processual Civil.

No mais, mantenho inalterado o decisum

exarado, em seus ulteriores termos.

E o voto.

Goiania, 07 de julho de 2015.

DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ
07/C RELATOR
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