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Processo n°:5093460.27.2015.8.09.0123
Natureza: INDENIZACAO

Autor : ROBERTO ANTONIO RIBEIRO
Réu : EPSON PAULISTA LTDA

SENTENCA -

Trata-se de acdo de indenizacdo proposta por
Roberto Anténio Riberio em face do Epson Paulista Ltda, ambos

devidamente qualificados nos autos.

Alegou a parte autora que em 24/01/2015 adquiriu
uma impressora multifuncional Epson L355 Tanque de tinta Wi-fi, pelo
valor de R$ 799,00 (setecentos e noventa e nove reais) junto a Saraiva e
Siciliano S/A e que, ao tentar instalar o aparelho, por equivoco, rompeu
uma peca interna que sustenta as mangueiras de tinta, e que ao perceber

o rompimento da peca paralisou a instalacao.
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Sustentou que entrou em contato com Suporte
Técnico Gratuito da promovida para repor a peca danificada, tendo
efetuado cerca de 10 (dez) ligacbes a central de atendimento da

requerida, alegando ser atendido em poucas ocasides.

Obtemperou que solicitou informacdao para
encontrar a peca, sendo informado que a assisténcia Hard Tec, localizada
na cidade de Goiania, resolveria o problema em questdao, porém, a
atendente da assisténcia técnica informou a existéncia de outros casos

que aguardavam atendimento da Epson a mais de dois meses.

Asseverou que, logo em seguida, foi indicada a
assisténcia técnica e atacadista de pecas HABILTEC com sede em Sao
Paulo-SP, onde possivelmente teria a peca para reposicao, entretanto, em
contato com a atendente da HABILTEC, esta ndo conseguiu identificar a
peca a ser trocada, lhe enviando e-mail para identificar a peca, o qual foi

enviado e até o presente momento nao houve retorno.

Obtemperou que necessitava da impressora para
as suas atividades cotidianas, tendo a conduta da requerida causado-lhe

danos de ordem moral, os quais devem ser compensados.

2
Av. Amym José Daher, Qd. 38-A, Lt. 01, s/n, Setor Norte, Piracanjuba-GO - CEP 75.640-000 - Telefone/Fax (64)3405-3453
comarcadepiracanjuba@tjgo.jus.br



mailto:comarcadepiracanjuba@tjgo.jus.br

www.tjgo.jus.br

tribunal PobEr suDICIARIO
de justiga Comarca de Piracanjuba
do estado de goias Juizado Especial Civel e Criminal

Por outro lado, alegou a requerida, em suma, que
nao cumpriu 0 prazo por motivo alheio a sua vontade, uma vez que
dependia de suprimentos e equipamentos fornecidos por outras

empresas, e que os fatos ndo configuram danos morais indenizaveis.

Alegou, ainda, que na hipdtese de condenacao o

valor deve ser arbitrado com razoabilidade.

Conforme se vé, o ponto controvertido em foco
reside em verificar a licitude da conduta praticada pela requerida, bem

como se referida conduta, caso ilicita, resultou em dano moral ao autor.

Em proémio, cumpre-me asseverar que na decisao
de movimentacao n° 04, houve a inversao do 6nus da prova, nos termos

do artigo 6°, inciso Vlll, do Cédigo de Processo Civil.

Em anadlise aos autos, observo que € incontroverso
que, em 24/01/2015, o autor adquiriu uma impressora Multifuncional
Epson L355 Tanque de Tinta Wi-fi, E, e que este nao encontrou no
mercado para aquisicao uma determinada peca que, por equivoco do

autor, rompeu no momento da instalagao.
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Justificou a requerida que o fato ocorreu por
motivo alheia a sua vontade, tendo em vista que depende do

fornecimento de outras empresas.

Ocorre que tal justificativa ndo prevalece, uma vez
que é obrigacdao da fabricante assegurar a oferta no mercado de
componentes e pecas de reposicao enquanto ndo cessar a fabricacao do
produto, sendo que, mesmo nessa hipdtese, a oferta deve perdurd por
periodo razodvel de tempo, conforme estabelece o artigo 32 do Cddigo

de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo
assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto.

Pardgrafo unico. Cessadas a producdo ou
importacdo, a oferta deverd ser mantida por

periodo razodvel de tempo, na forma da lei.

Com efeito, sendo o produto um bem durdvel, sua
utilizacdo perdura ao longo do tempo e, muito provavelmente por
desgaste de seus componentes, por quebra, por mau uso pelo

consumidor, ou por qualquer outro motivo, se mostra necessaria a
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substituicao de pecas por outras novas, de modo que aquele fornecedor
responsavel pela producao do produto ou o importador, no caso do
produto ser de fabricacao estrangeira, deve promover a garantia da

continuidade do uso do produto pelo consumidor.

N3o se pode olvidar, ainda, que é regra das
relacbes obrigacionais que as partes devem guardar o respeito ao
principio da boa-fé objetiva (artigo 422 do Cédigo Civil), a qual insere na
obrigacao os deveres anexos, laterais ou de conduta, que vao além do
proprio conteuddo prestacional, abarcando as fases pré e pds-contratual,
consoante, inclusive, entendimento sedimentado no Enunciado n° 25 do
Conselho de Justica Federal: “o art. 422 do Cddigo Civil ndo inviabiliza a
aplicagdo pelo julgador do principio da boa-fé, nas fases pré-contratual e

pOs-contratual”.

Dessarte, “mesmo apds o cumprimento de todas as
obrigacbes negociais, credor e devedor mantém uma aproximacgdo, pois a
boa-fé pressupde que uma parte assegurard a outra a mais ampla fruicdo
dos resultados obrigacionais bem como a ndo defraudagdo das legitimas
expectativas de confianca depositadas naquele projeto comum e em seus

escopos”’, de modo que a violacao desta responsabilidade - denominada

1 FARIAS. Cristiano Chaves de ef all. Curso de Direito Civil: responsabilidade civil, volume 3, 2014, p.
115.
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de responsabilidade pds-contratual ou culpa post pactum finitum ou,
ainda, pds eficacia das obrigacbes — resulta na obrigacao de reparar os

danos ocasionados.

No caso trazido a baila, a requerida, fabricante da
impressora adquirida pelo autor, nao cumpriu com o seu dever de manter
a oferta da peca de reposicao pretendida pelo autor, descumprindo
imposicao legal e frustrando a expectativa de confianca depositada pelo

o0 autor, o qual ficou impedido de utilizar o produto adquirido.

Sendo assim, restou devidamente demonstrado o
ato ilicito praticado pela requerida, restando aferir se tal ilicito vulnerou a

dignidade humana do autor.

No que se refere ao dano moral, é certo que este
trata-se da violacao séria aos atributos da personalidade. O principio da
dignidade da pessoa humana é inscrito como fundamento da Republica
Federativa do Brasil e considerado o nucleo de todo sistema juridico,
nacional ou transnacional, sobressaindo a premissa insuperavel da

primazia do ser humano como fim da Ciéncia do Direito.

A dimens3o da expressao “dignidade da pessoa
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humana” imp6e uma analise filosdfica que antecede ao seu significado
estritamente juridico. José Afonso da Silva’, apoiado na doutrina
Kantiana, estabelece a distin¢do entre dois (02) conceitos fundamentais,
haja vista que revelam valores juridicos especificos: a pessoa humana e a

dignidade.

O autor ensina que o homem (ser humano) é um
ser racional, cuja existéncia revela um fim em si mesmo, chamando-o de
pessoa. Sustenta que ndo ha distincao entre os seres humanos, pois
todos tém racionalidade, caracterizando-os pela espiritualidade inerente,
sendo fonte e imputacao de todos os valores, bem como dotados de
dignidade. Os seres desprovidos de razao sdao considerados como meios,
denominando-os de coisas, sendo que estas ndo possuem dignidade, mas
sim preco, expressando a ideia de valor relativo e possibilidade de

substituicao por outras equivalentes.

A dignidade é um valor interno e absoluto que nao
admite substituicao por outro valor equivalente. Nao ha preco para a
dignidade. Trata-se de um atributo inerente a existencialidade humana,
superior a todos os outros e que se confunde com a natureza do ser

racional que existe como um fim e nao apenas como um meio.

2 SILVA, José Afonso. A dignidade da pessoa humana como valor supremo da democracia. Revista de
direito administrativo, Rio de Janeiro, Renovar, n. 212, abr./jun. 1998, p. 90-91.
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A vista disso, a dignidade da pessoa humana é o
valor e o principio subjacente ao grande mandamento, de origem
religiosa, do respeito ao préximo. Do prisma filoséfico, a dignidade da
pessoa humana apoia-se no imperativo categdrico kantiano que
estabelece que o individuo é um fim em si mesmo (combatendo o

utilitarismo); isto €, “as coisas tém preco, as pessoas tém dignidade”.

A ordem constitucional brasileira elegeu o
principio da dignidade da pessoa humana como fundamento matriz da
Republica Federativa do Brasil (artigo 1° inciso Ill, da Constituicdo
Federal), o que significa dizer que a pessoa humana deve ser respeitada
como tal, descabendo a sua transformacao em objeto — o individuo nao
pode ser utilizado para realizacdao de metas coletivas ou individuais — ou
ser privado dos meios necessarios a tal condicdo, como a sua

sobrevivéncia fisica, moral, psicoldgica, afetiva, econémica e juridica.

Diante da textura aberta do principio da dignidade
da pessoa humana, a sua aplicacao exige do operador do direito uma
atividade interpretativa sistematica, levando-se em conta os valores que
prevalecem no momento de sua apreciacdo. Ndo € uma concepc¢ao

estatica, previamente estabelecida, mas mutante, que evolui e agrega
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dados de acordo com a conscientizacao da prdpria sociedade.

Cabe ressaltar que o dano moral ndao mais se
restringe a dor, a tristeza e ao sofrimento, estendendo sua tutela a todos
os bens personalissimos. Em outras palavras, nao é a dor, ainda que se
tome esse termo no sentido mais amplo, mas sua origem advinda de um
dano injusto que comprova a existéncia de um prejuizo moral ou imaterial

sujeito a compensacao.

Portanto, o dano moral decorre de uma violacao
de direitos da personalidade, atingindo, em ultima anadlise, o sentimento
de dignidade da vitima. Pode ser definido como a privacao ou lesao de
direito da personalidade, independentemente de repercussao patrimonial
direta, desconsiderando-se o mero mal-estar, dissabor ou vicissitude do
cotidiano, sendo que a sancao consiste na imposicao de uma reparagao,
cujo valor é fixado judicialmente, com a finalidade de compensar a vitima,
punir o infrator e prevenir fatos semelhantes que provocam inseguranca

juridica.

A doutrina e a jurisprudéncia estao apoiadas na
assertiva de que o prejuizo imaterial é uma decorréncia natural (I6gica) da

propria violacao do direito da personalidade ou da pratica do ato ilicito.
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Assim, conforme licao de Maria Celina Bodin de Moraes1, no dano moral
nao € necessdria a prova do prejuizo sofrido para configuracao da
responsabilidade civil, bastando a prdpria violacao ilicita da personalidade

do ofendido.

Trazendo tais premissas ao caso em espeque,
observo que a pretensao compensatdria do autor merece acolhimento,
na medida em que os constrangimentos que experimentou ultrapassou o
mero dissabor e ofendeu a sua dignidade, uma vez que, além de ter as
expectativas frustradas quanto a reposicao da peca necessdria ao
funcionamento do produto, foi tratado com descaso pela requerida,
tendo em vista que tentou solucionar o problema por diversas vezes, sem

que obtivesse qualquer respaldo efetivo da requerida.

Ora, conforme alegado pelo o autor e nao
impugnado especificamente pela requerida, este realizou diversas
ligacbes para a requerida na tentativa de adquirir a peca danificada,
porém, esta restringiu-se a fornecer o contato de outras empresas, as

quais também nao resolveram o problema do autor.

N3ao se pode olvidar, ainda, que a impressora

_10
Av. Amym José Daher, Qd. 38-A, Lt. 01, s/n, Setor Norte, Piracanjuba-GO - CEP 75.640-000 - Telefone/Fax (64)3405-3453
comarcadepiracanjuba@tjgo.jus.br



mailto:comarcadepiracanjuba@tjgo.jus.br

www.tjgo.jus.br

tribunal PobEr suDICIARIO
de justiga Comarca de Piracanjuba
do estado de goias Juizado Especial Civel e Criminal

adquirida pelo autor é de suma importancia para suas atividades, uma vez
que €é académico do curso de mestrado, o que lhe robustece a
necessidade da utilizacdo do equipamento contratado, de modo que o
descaso da requerida ultrapassou o mera vicissitude cotidiana,
transbordando para o dano moral, merecedor de compensacao civil, nos

termos dos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou OmMissaGo
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

*k*

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar danos a outrem, fica obrigado a

repard-lo.

Nesse descortino, restando demonstrada a
conduta ilicita, bem como o dano e o nexo causal, a condenacao da
requerida a compensacao pelo prejuizo moral causado ao autor é medida

que se impOe.

No que tange ao valor da indenizacao, é certo que
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para o seu arbitramento deve ser levado em conta as caracteristicas
pessoais, sociais e econdmicas da empresa ré e da autora, bem como a
gravidade e repercussdao da ofensa, assim como deve se evitar o
enriquecimento sem causa, porém, sem perder de vistas o carater

sancionador e pedagodgico da condenacao.

Sendo assim, considerando a funcao social do
dano moral e as peculiaridades do caso, considero compensada a violagao
a personalidade da parte autora com a contraprestacao financeira

equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Quanto ao pedido de devolu¢do do bem, com a
consequente restituicdo da quantia paga, observo que merece
acolhimento, uma vez que, sem a peca danificada — a qual era de
responsabilidade da requerida manter a oferta — a impressora adquirida
pelo autor torna-se inutil, razao pela qual é razodvel que a mesma seja

devolvida ao fabricante com a consequente devolu¢do do valor pago.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
inicial para condenar a requerida ao pagamento de compensacao por
danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de

juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetdria pela
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variacao do INPC, ambos a partir do arbitramento, bem como a devolugao
do valor pago pelo produto (R$ 799,00), corrigido monetariamente pelo
INPC a partir da citacdo, no prazo de 15 (quinze) dias apds a entrega da
impressora na  assisténcia técnica do domicilio/Estado  do

autor/consumidor.

Transitada em julgado e nao cumprida a obrigacao
voluntariamente, intime-se o requerido para o cumprimento da obrigacao

no prazo de 15 (quinze) dias, sob as cominacdes legais.

Sem custas e honorarios, conforme disposicao

expressa dos artigos 54 e 55, da Lei n° 9.099/95.

Registre-se. Intimadas as partes em audiéncia.

Piracanjuba, 16 de junho de 2015

Gabriel Consigliero Lessa

Juiz de Direito
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