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APELACAO CIVEL Ne° 121761-08.2009.8.09.0082

(200991217616)
COMARCA DE ITAJA

APELANTE : BANCO DO BRASIL S/A
APELADO : WAGNER DE OLIVEIRA LOPES
RELATOR : DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ

acl121761-08

DECISAO SINGULAR

APELAGCAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. REPARAGCAO CIVIL EM
DECORRENCIA DA AFLIGAO,
CONSTRANGIMENTO E SITUAGCOES
VEXATORIAS DECORRENTES DE FICAR
TRANCAFIADO DENTRO DAS
DEPENDENCIAS DA INSTITUICAO
FINANCEIRA, POR APROXIMADAMENTE
TRES (3) HORAS. VALOR ARBITRADO.
REDUCAO NECESSARIA.
PREQUESTIONAMENTO AFASTADO.
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I - Diante da comprovacao do dano, a
negligéncia da parte ré e o nexo causal,
tendo em vista que o autor ficou
trancafiado no interior da agéncia bancaria
por aproximadamente trés (3) horas, ao
passo que os funcionarios do banco ficaram
inertes em face de tal situacdo, indiscutivel
é a indenizacdo por danos morais
decorrente da aflicao, constrangimento e
condicdo vexatdéria que passou, restando
configurada a responsabilidade civil, ex vi
do artigo 927 do Cdédigo Civil de 2002.

I - Com suporte nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sabe-se
que a indenizacao nao pode acarretar forma
de enriguecimento ilicito, sob pena de
desfigurar o carater punitivo de sua
imposicao, razao pela qual deve ser revisto
0 quantum arbitrado na sentenca
invectivada, quando nao observados estes
primados. Precedentes jurisprudenciais.

ITT - No que pertine ao prequestionamento,
esclareco que, além da matéria encontrar
exaustivamente analisada no decorrer

desta decisao unipessoal, ao Poder
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Judiciario ndo é dada a atribuicdo de 6rgao
consultivo. RECURSO A QUE SE DA
PROVIMENTO, NOS TERMOS DO § 1°-A
DO ARTIGO 557 DO CODEX
PROCESSUAL.

Trata-se de apelagao civel interposta pelo
BANCO DO BRASIL S/A (fls. 171/189) contra a sentenca (fls.
156/165) proferida pelo MM. Juiz de Direito da Vara de Familia,
Sucessbes e Civel da comarca de Itaja, Dr. Adenito Francisco
Mariano Janior, nos autos da acao de indenizagdo por danos
morais e materiais, que lhe move WAGNER DE OLIVEIRA LOPES.

Para uma melhor elucidacdo da matéria

posta em debate, transcrevo parte do decisum hostilizado, verbis:

“(...)

Veja que, com esse requisito, se entende que o
dano reclamado pela vitima deve, sempre,
guardar nexo causal com a conduta do agente,
eis que, existe possibilidade de ter havido
conduta humana e dano sem, contudo, existir
relacdo de causalidade entre eles, o que nao é

passivel de responsabiliza¢do civil.
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Ao analisar os autos, bem como os documentos
que ora o instruem, observa-se que as
alegacbes do requerente possuem amparo
legal. Ora, tornam-se nitidos os danos causados
ao autor, a partir do momento em que o
mesmo, ficou trancado dentro da Agéncia
Bancaria por aproximadamente 03 (trés) horas,
sendo que o Banco requerido permaneceu
inerte diante dessa situacdo, numa condicao
realmente vexatdria e aviltante, perante a
sociedade praticando assim, o requerido atos
ilicitos, que devem ser reparados com a

indenizagdo por danos morais.

(...)

Quanto ao dano moral, o mesmo restou
evidente, porquanto, o autor foi submetido a
constrangimento abusivo e desnecessario em
decorréncia desta situacdo, de ficar trancado
dentro da Agéncia Bancaria do requerido,

devendo este ser responsabilizado.

Assim, a indenizacdo tem a finalidade de
compensar a sensacdo de dor da vitima e, ao
mesmo tempo produzir no causador do mal
impacto bastante para dissuadi-lo de igual e

novo atentado.
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(...)

Isto posto, e mais que dos autos consta,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO INICIAL, deixo de condenar em
danos materiais, uma vez que nao restou
comprovado, conforme narrado linhas atras; e
CONDENO o Banco requerido ao pagamento a
parte autora, o valor de R$ 30.000,00 (trinta
mil reais), a titulo de danos morais,
devidamente corrigidos a época do efetivo
pagamento, com atualizacdo monetaria pelo
indice do INPC, mais juros remuneratdrios de
1% (um por cento) ao més, devidos desde a

citacao.

E, em consequéncia condeno o Requerido ao
pagamento das custas e despesas processuais,
bem como em honorarios advocaticios que fixo
em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo, devidamente atualizado a época
do efetivo pagamento com fulcro no artigo 20,
§ 39, letras "a" e "c" do Cddigo de Processo
Civil.

Sem prejuizo, JULGO EXTINTO o processo com

julgamento de mérito, na forma do artigo 269,
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I do Cddigo de Processo Civil.” (sic, fls.
159/165).

Contrariado, o BANCO DO BRASIL S/A
interp6s o presente recurso de apelagao as fls. 171/189, onde faz
um breve relato dos fatos, aduzindo que o valor arbitrado - R$
30.000,00 (trinta mil reais) - a titulo de danos morais, deixou de
atender "(...) os critérios da razoabilidade, proporcionalidade, finalidade

compensatdria, preventiva e punitiva.” (sic, fl. 183).

Transcreve repertdrio jurisprudencial que

entende corroborar sua tese.

Chama a atencao que a quantia fixada no
decisum ensejara o enriquecimento ilicito do autor e nao a

compensacao pelo dano alegado.

Prequestiona os dispositivos de leis

elencados.

Em arremate, pugna pelo conhecimento e
provimento da peca de insurgéncia, com o fito de reformar a
sentenca vergastada reduzindo a verba indenizatéria em patamar

mais razoavel a situacao em concreto.

acl121761-08 6
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Preparo visto as fls. 190/191.

Juizo negativo de admissibilidade as fls.

195/198 que, diante da interposicao de agravo de instrumento pela
instituicao financeira (fls. 202/212), obteve decisao unipessoal

favoravel ao processamento do apelo (fls. 215/227).
O banco apresentou nova copia do decisum

singular exarado no impulso na forma instrumental, como se vé as

fls. 228/242.
O apelo foi recebido no duplo efeito, fl. 246.

ofertou suas

Intimado, o apelado

contrarrazoes as fls. 249/250, pleiteando a confirmacdao do édito

sentencial fustigado.

E o relatério. DECIDO.

Configurados oS pressupostos de

admissibilidade do recurso, dele conheco e passo a examina-lo com

suporte no § 19-A do artigo 557 do Diploma Processual Civil.

Trata-se, conforme relatado, de apelagao

civel interposta pelo BANCO DO BRASIL S/A (fls. 171/189)

acl121761-08



e%
% &
Cojgs 13‘\\

0“““11'63

tribunal G st
de justica

do estado de goias

Gabinete do Desembargador Fausto Moreira Diniz
6@ Camara Civel

contra a sentenca (fls. 156/165) proferida pelo MM. Juiz de Direito
da Vara de Familia, Sucessdes e Civel da comarca de Itaja, Dr.
Adenito Francisco Mariano Janior, nos autos da acao de
indenizacao por danos morais e materiais, que lhe move WAGNER
DE OLIVEIRA LOPES.

O douto magistrado a quo, ao prolatar o
decisum, julgou parcialmente procedentes os pleitos iniciais mas,
deixou de condenar em danos materiais, por nao restarem
comprovados nos autos. Todavia, condenou a instituicao financeira
ao pagamento a parte autora, a titulo de danos morais, a
importancia de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), devidamente
corrigida a época do efetivo adimplemento, com atualizagdo
monetaria pelo INPC, mais juros remuneratério de 1% (um por

cento) ao més, devidos desde a citacao.

Nas prédicas recursais, o banco recorre do
édito sentencial, tdo somente, no tocante ao quantum arbitrado a
titulo de danos morais, pleiteando, em resumo, que seja esse

minorado, por mostrar-se excessivo.

E sabido que a indenizacdo por danos
morais deve considerar a extensdao dos transtornos sofridos pela
vitima e a capacidade econ6mica do responsavel, evitando o

enriquecimento ilicito do primeiro e, primordialmente, punir o

acl121761-08 8



0“““11'63

tribunal G st
de justica

do estado de goias

Gabinete do Desembargador Fausto Moreira Diniz
6@ Camara Civel

ofensor para que nao volte a reincidir na pratica ilicita.

A permanéncia do autor no interior de uma
agéncia bancaria, sem invidar qualquer tipo de situacdo visando
reduzir a aflicdo, o constrangimento e, enfim, as situacdes
vexatorias decorrentes de ficar trancafiado dentro das
dependéncias da instituicdo financeira, violou a honra, a vida
privada, a intimidade e imagem que, por sua vez, sao considerados
bens juridicos tutelados constitucionalmente. Entretanto, tais
situacdes por ele amealhadas nao podem servir de instrumento ao

enriquecimento ilicito do ofendido.

Com efeito, a fixacdo nao possui critérios
objetivos, devendo o magistrado analisar a situacao das partes e

as circunstancias da ocorréncia.

Assim, no meu entender, o valor de R$
30.000,00 (trinta mil reais) mostra-se exacerbado para cobrir o

transtorno causado pelo apelante ao apelado.

Este egrégio Tribunal de Justica, em casos

similares, vem entendendo pela reducao, in exemplis:

"EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
REGIMENTAL EM APELACAO CIVEL. ACAO DE

acl121761-08 9
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INDENIZACA'O POR DANOS MORAIS. PORTA
GIRATORIA DE AGENCIA  BANCARIA.
TRAVAMENTO. APLICAC/TO DA PENALIDADE DO
ARTIGO 359 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
PRESUNCAO DE VERACIDADE DOS FATOS
NARRADOS. CONTRANGIMENTO E  VEXAME
CONFIGURADOS. DANO MORAL CARACTERIZADO.
DEVER DE INDENIZAR DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. SENTENCA MANTIDA.
NEGADO SEGUIMENTO A Apelacéo civel, nos termos
do artigo 557, CAPUT, DO CPC AUSENCIA DE
VICIOS ELENCADOS NO ARTIGO 535 DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL. PREQUESTIONAMENTO. I -
Inexistindo quaisquer das hipdteses previstas no
artigo 535 do Coddigo de Processo Civil, mister
desprover os embargos de declaracdo que tem por
escopo rediscutir matéria. II - Ainda que para fins de
prequestionamento, o0s aclaratorios devem se
amparar nas hipdteses de cabimento previstas no
artigo 535, do Diploma Processual Civil, e nao
havendo omissdo, contradicdo ou obscuridade, o
recurso ndo merece acolhimento. III - EMBARGOS
DE DECLARACAN\O CONHECIDOS E DESPROVIDOS.”
(32 CC, ED(AC) n° 249778-19.2013.8.09.0051,
Rel. Des. Gerson Santana Cintra, DJe n©

1692 de 17/12/2014). Negritei.
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"APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PORTA GIRATORIA.
SITUACAO VEXATORIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
MANUTENCAO. RAZOABILIDADE. 1. Do cotejo
da prova dos autos ficou claro que o apelante sofreu
grave constrangimento em ser barrado em porta
giratéria na entrada da agéncia, sendo instado a se
despir para ingressar no estabelecimento bancario.
2. O valor da indenizacao por danos morais
deve ser estipulado de forma equitativa, a luz
dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Ademais, a compensacao a
dor sofrida ante a violacdo do bem juridico
tutelado deve evitar valores irrisorios, motivo
pelo qual impoe-se a manutencao do quantum
estipulado na sentenca infligida. RECURSOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS.” (3@ CC, AC n°
324011-08.2010.8.09.0175, Rel. Des. Stenka

I. Neto, DJe n°® 1271 de 26/03/2013). Negritei.

Destarte, levando-se em consideragdao os
valores que vém sendo arbitrados, a titulo de danos morais,
entendo que a quantia fixada pelo juiz a quo - R$ 30.000,00 (trinta
mil reais) ndo atende aos requisitos necessarios para sua fixacao,

razao pela qual entendo por bem minorar o guantum indenizatério

acl121761-08 11
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para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Em tempo, no que pertine ao
prequestionamento, esclareco que, além da matéria encontrar
exaustivamente analisada no decorrer desta decisao singular, ao

Poder Judiciario ndo é dada a atribuicao de 6rgdo consultivo.

Ante as razdes expostas, com suporte no §
19-A do artigo 557 do Coddigo de Processo Civil, ja conhecido o
recurso, DOU-LHE PROVIMENTO para, reformando a sentenca
invectivada, reduzir a verba indenizatoéria, a titulo de danos morais,
para R$ 5.000,00 (cinco mil reais). No mais, mantenho-a intacta,

por seus préprios fundamentos e estes ora agregados.

Apoés certificado o transito em julgado desta

decisdao, retornem os autos ao juizo de origem com as cautelas de

mister.
Intimem-se.
Goiania, 30 de margo de 2015.
DES. FAUSTO MOREIRA DINIZ
RELATOR
03
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