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APELACAO CIVEL N° 203641-13.2012.8.09.0051 (201292036419)

COMARCA : GOIANIA

3* CAMARA CIVEL

1° APELANTE : VICTOR FREIRE PERES

2* APELANTE : DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
1* APELADA : DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA
2° APELADO : VICTOR FREIRE PERES

RELATORA : DES® BEATRIZ FIGUEIREDO FRANCO

Ac¢do de reparacdo de danos. Relagdo
consumerista. Afastamento da multa prevista no
art. 538, CPC, porque nao protelatorio o recurso
manejado. Responsabilidade da empresa pelo
extravio do computador. Fortuito interno - risco
do empreendimento. Honorarios advocaticios
fixados em percentual irrisério — majoracao.
Parcial provimento aos apelos — art. 557, § 1°-

A, CPC.

DECISAO MONOCRATICA

VICTOR FREIRE PERES e DELL COMPUTDORES

DO BRASIL S/A, regularmente representados nos autos da agdo de reparagdo por
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danos materiais e morais c/c pedido de restituicdo de importancia paga e pedido
de antecipagdo de tutela proposta pelo primeiro em desfavor da segunda, recorrem
da sentenga proferida pela juiza de Direito da 17* Vara Civel ¢ Ambiental da
comarca de Goiania, que condenou a empresa segunda apelante a restituir ao autor

a quantia paga pelo computador, bem assim danos morais em R$ 5.000,00 (cinco

mil reais).

O primeiro apelante diz arbitrada a indenizagdo por danos
morais em valor extremamente timido, nada significando para a apelada diante de
seu poderio econdmico. Pede seja majorado para, no minimo, R$ 30.000,00 (trinta
mil reais), pleiteando também sejam arbitrados os honorarios advocaticios em 20%

sobre o valor da condenacao.

Isento de preparo porque beneficidrio da justiga gratuita.

Contrarrazoes as fs. 263/276 pugnando o improvimento

do apelo.

A segunda apelante pontua honrado o disposto no art. 18
do Codigo de Defesa do Consumidor, providenciado o envio do computador pelo
correio. Relata que apos decorrido um periodo consideravel da remessa ao
consumidor apelado foi a empresa comunicada do extravio do produto, momento
em que tentou restituir o valor pago pelo aparelho. Atesta que o apelado recusou a
oferta de outro computador ou a devolugdo do valor pago, reiterando que a culpa
deve ser imputada ao correio, € ndo a recorrente, aplicavel a hipotese o disposto no

art. 12, § 3°, 11, CDC.
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Diz que o mero aborrecimento nao configura dano moral
indenizavel, devendo ser reduzida a indenizagdo a patamar razoavel, sob pena de
configurar verdadeiro enriquecimento sem causa. Argumenta inadmissivel o
recolhimento da multa fixada nos aclaratorios, j4 que ndao opostos com intuito
protelatdrio, ao contrario do afirmado pela magistrada condutora do feito. Requer a
improcedéncia da pretensdo inicial ou, caso contrario, a redu¢do dos danos morais

fixados.
Preparo a f. 233.

Contrarrazoes as fs. 238/262 pedindo o improvimento do

apelo.
E o sucinto relatorio.

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal
conheco dos apelos e, por comportavel julgamento de plano, passo a decidir

monocraticamente — art. 557, caput, CPC.

De inicio, € no que tange a auséncia de recolhimento da
multa imposta nos embargos de declaracdo, convém pontuar que o deposito prévio
somente ¢ exigivel quando ocorrida a hipdtese prevista na segunda parte do
paragrafo unico do artigo 538, CPC, a dispor que na reiteragdo de embargos
protelatorios a multa é elevada a até 10% (dez por cento), ficando condicionada a
interposi¢do de qualquer outro recurso ao deposito do valor respectivo. No caso,

apoés a aplicagcdo da multa de 1%, a empresa ré ndo mais embargou, limitando-se a
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interpor o presente apelo.

Nessa linha, ja decidiu o Superior Tribunal de Justi¢ca que

a multa deve ser afastada, maxime porque ndo reiterado o recurso tido como

protelatorio. Confira-se:

AGRAVO  REGIMENTAL NO  AGRAVO  DE
INSTRUMENTO. EMBARGOS DE DECLARACAO
INTERPOSTOS NA ORIGEM PARA FINS DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 98/STJ.
AFASTAMENTO DAS MULTAS APLICADAS. 1. Ndo
identificado o carater protelatorio dos embargos de
declaragdo ou o abuso da recorrente pela sua oposicao,
impoe-se o afastamento da multa processual, nos termos
do enunciado 98 da Sumula do STJ. 2. O paragrafo unico
do art. 538 do CPC exige o prévio recolhimento da multa
imposta apenas na hipotese de reitera¢do de embargos
protelatorios. 3. Agravo regimental a que se nega

provimento.'

De sorte que, ndo configurado o carater protelatorio dos

aclaratorios, deve ser afastada a multa imposta no juizo de origem com fulcro no

art. 538, CPC.

1 STJ, 4* Turma, AgRg nos EDcl no Ag 891.741/SP, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, j.

17/03/2015.
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Voltando ao caso debatido nos autos, cuida-se de acao
proposta pelo primeiro apelante em face da empresa segunda apelante, apontando

nao devolvido o computador embora decorridos dezessete (17) meses do seu envio

para reparo.

Cedico que o consumidor ¢ a parte mais fraca na relagao
juridica de consumo (art. 4°%) e invertidos os 6nus da prova em seu favor (art. 6°,
VIIP®), caberia a empresa Dell, a fim de elidir sua responsabilidade civil,
comprovar que o fato alegado derivou da culpa do cliente ou da for¢a maior ou

caso fortuito (art. 14, § 3°%).

Como afirmado pela segunda recorrente, cedico que a
assisténcia técnica, nos casos mais complexos, ¢ prestada no estabelecimento da

empresa, arcando esta com as despesas de envio e devolugdao do produto adquirido

2 Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do
de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagoes de consumo, atendidos os seguintes principios:
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;,

3 Art. 6°Sdo direitos bdsicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do onus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢cdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

4 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
repara¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

[-]

§ 3° O fornecedor de servigcos so ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

1l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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pelo consumidor. Todavia, tratando-se de transporte de bens pertencentes a
terceiros, e cuidando-se de relagdo de consumo, eventual extravio do produto ndo
pode ser imputado ao correio, ja que ao consumidor ndo foi dado escolher a forma
de prestacdo da assisténcia técnica, mas a empresa que vendeu o computador.
Embora a perda do bem tenha se dado quando em poder do correio, a discussao
sobre defeito na prestacdo do servico de transporte deve se dar entre a empresa
Dell e a ECT, e nao entre o consumidor e esta ja que, como dito, nao lhe foi dada

outra opcao para solucionar o problema na cidade de Goiania.

Com efeito, na cadeia da relacdo de consumo o
fornecedor assume o dever de prestar o servico contratado e responde pelos danos
advindos de falhas na qualidade do servico e da precariedade do sistema de
seguranca, sobretudo, cuidando-se de transporte de bens para prestacio de
assisténcia técnica em outra cidade que nao aquela em que realizada a venda do
produto. Ora, se a empresa coloca seus produtos a venda em localidade em que nao
ofertada assisténcia técnica, deve arcar com os custos do envio ao seu
estabelecimento, bem assim com eventual extravio, como na hipotese. O que nao
pode ocorrer ¢ que se esquive da responsabilidade pela sua devolugdo ao

consumidor.

De sorte que ndo assiste razdo a empresa recorrente ao
invocar o caso fortuito como fato imprevisivel, equivalendo o extravio do
computador ao fortuito interno, de modo a nao excluir a responsabilidade da

segunda recorrente, sobretudo porque esta diretamente vinculado ao risco do
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empreendimento. Sobre a responsabilidade da fornecedora pelo fortuito interno

oportuna a licgio de FLAVIO TARTUCE e DANIEL AMORIM ASSUMPCAO
NEVES”:

[...] a conclusdo deve levar em conta a relagdo
que o fato tido como imprevisivel ou inevitavel tem com o
fornecimento do produto ou a presta¢do de servigo, ou
seja, com o chamado risco do empreendimento, tdo caro
aos italianos. O debate traz a tona aquela antiga
diferenciagdo entre fortuito interno e fortuito externo,
bem desenvolvida, entre os cldssicos, por Agostinho
Alvim. O primeiro — fortuito interno — é aquele que tem
relagdo com o negocio desenvolvido, ndo excluindo a
responsabilizacdo civil. O segundo — fortuito externo — é
totalmente estranho ou alheio ao negocio, excluindo o
dever de indenizar. Conforme enunciado doutrindrio
aprovado na V Jornada de Direito Civil, evento de 2011,
“O caso fortuito e a forca maior somente serdo
considerados como excludentes da responsabilidade civil
quando o fato gerador do dano ndo for conexo a
atividade desenvolvida” (Enunciado 443).

Em outras palavras, deve-se atentar para os

riscos que envolvem a atividade a partir da ideia de

5 Manual de Direito do Consumidor — Direito material e processual, volume tnico, 3* ed., Sdo
Paulo: Método, 2014, p. 158/164.
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proveito ao vulneravel da relagdo estabelecida. Como
bem aponta Anderson Schreiber, “a conclusdo acerca da
incidéncia ou ndo da teoria do fortuito interno parece,
antes, vinculada a um juizo valorativo acerca de quem
deve suportar o Onus representado por certo dano.
Reconhece-se certo fato como inevitavel, mas se entende
que tal fatalidade ndo deve ser suportada pela vitima.
Dai a aplicagdo da teoria do fortuito interno ser mais
intensa no campo da responsabilidade objetiva, onde é de
praxe atribuir ao responsdvel certos riscos que, embora
ndo tenham sido causados pela sua atividade em si, ndo
devem recair tampouco sobre a vitima”. [...]

Em suma, pode-se concluir que os mergulhos nos
eventos internos e externos estdio consolidados na
civilistica nacional, seja no campo teorico ou pratico.
Todos os exemplos demonstram que, realmente, o rol dos
arts. 12, § 3°e 14, § 3°da Lei 8.078/1990 nado é taxativo
(numerus clausus), mas exemplificativo (numerus
apertus), admitindo-se outras excludentes, dentro, por
obvio, do bomsenso. A questdo envolve a equidade, a
justica do caso concreto, prevista expressamente como
fonte consumerista pelo caput do art. 7° do Codigo do
Consumidor. Resumindo a andlise de tais eventos, pode

ser elaborado o seguinte quadro comparativo, quanto
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Dessa forma, a frustragcdo experimentada pelo consumidor
que adquire produto e se vé privado do seu uso por conta de defeito ndo sanado ou,
ainda pior, a sua ndo devolucdo, denota nitido descaso da empresa vendedora e se
traduz em situacdo passivel de reparacdo, indicando nitida ofensa aos ditames do

Cddigo de Defesa do Consumidor e lesdo moral ao consumidor.

Configurado o dano moral, cuja verba reparatoria possui
duplo carater, ressarcitério e preventivo-pedagogico, servindo como elemento de
intimidacdo e desestimulo as praticas comerciais que acarretam danos aos
consumidores, cuja reparacao ¢ direito basico do consumidor conforme dic¢ao do
art. 6°, VI®, CDC. Dessarte, evidenciado que o autor primeiro apelante faz jus a
indenizacao de ordem moral, em decorréncia do transtorno acima descrito, em
violagdo ao principio da boa-fé objetiva (art. 4°, III’, CDC) e aos deveres anexos de

cooperagao ¢ zelo para com o consumidor, de que se devem revestir todas as

6 Art. 6°Sado direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

7 Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a prote¢do
de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[-]

IIl - harmonizag¢do dos interesses dos participantes das relagoes de consumo e
compatibiliza¢do da protegcdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico
e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre
consumidores e fornecedores;
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Neste ponto calha trazer novamente trecho da ligdo de

FLAVIO TARTUCE e DANIEL AMORIM ASSUMPCAO NEVES® sobre a boa-fé

objetiva nas relagdes contratuais, mais especificamente naquelas sujeitas a disciplina

do Codigo de Defesa do Consumidor. Ensinam:

8

Op. cit., p. 46/48.

[...] Da atuag¢do concreta das partes na relagcdo
contratual é que surge o conceito de boa-fé objetiva, que,
nas palavras de Claudia Lima Marques, Herman Benjamin
e Bruno Miragem, constitui uma regra de conduta. Na
mesma linha, conforme reconhece o Enunciado 26 da
Conselho da Justica Federal, aprovado na I Jornada de
Direito Civil, a boa-fé objetiva vem a ser a exigéncia de um
comportamento de lealdade dos participantes negociais, em
todas as fases do negocio. A boa-fé objetiva tem relagdo
direta com os deveres anexos ou laterais de conduta, que
sdo deveres inerentes a qualquer negocio, sem a
necessidade de previsio no instrumento. FEntre eles
merecem destaque o dever de cuidado, o dever de respeito,
o dever de lealdade, o dever de probidade, o dever de
informar, o dever de transparéncia, o dever de agir
honestamente e com razoabilidade.

Na orbita consumerista, os mesmos Claudia Lima

10
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Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem lecionam
que a boa-fé objetiva tem trés funcoes basicas:

1) Servir como fonte de novos deveres especiais de
conduta durante o vinculo contratual, os denominados
deveres amnexos, que serdo por nos oportunamente
estudados (fun¢do criadora).

29 Constituir uma causa limitadora do exercicio,
antes licito, hoje abusivo, dos direitos subjetivos (fungdo
limitadora).

39 Ser utilizada como concregdo e interpreta¢do
dos contratos (fungdo interpretadora).

Os mesmos juristas demonstram que “boa-fé é
cooperagdo e respeito, é conduta esperada e leal, tutelada
em todas as relagoes sociais”. Dessa forma, por esse
principio, exige-se no contrato de consumo o mdximo de
respeito e colaboragdo entre as partes, devendo aquele que
atua com ma-fé ser penalizado por uma interpreta¢do a
contrario sensu, ou por sangoes que estdo previstas na
propria lei consumerista, como a decretagdo da nulidade
do negocio ou a imputagdo da responsabilidade civil
objetiva.

A boa-fe objetiva traz a ideia de equilibrio
negocial, que, na otica do Direito do Consumidor, deve ser
mantido em todos os momentos pelos quais passa o negocio

juridico. [...]

11
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De toda sorte, ndo se pode esquecer que, em
qualquer esfera negocial, a boa-fé objetiva tem incidéncia
em todas as suas fases. Nesse sentido, os Enunciados 25 e
170, aprovados nas Jornadas de Direito Civil,
estabelecendo que o juiz deve aplicar e as partes devem
respeitar a boa-fé objetiva nas fases pré-contratual,

contratual e pos-contratual. [...]

E embora afirmado pela empresa recorrente ter tentado

substituir o computador ou restituir os valores despendidos pelo autor, ndo trouxe

aos autos qualquer prova do alegado, 6nus que lhe competia a teor do art. 333, IT°,

CPC. Nesse sentido os arestos:

9

[--]

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. OMISSAO
INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO
CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA.
SERVICO E APARELHO. OCORRENCIA. DANO
MORAL  COLETIVO. CABIMENTO. RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO. 1. a 3. [...] 4. O art. 333 do
Codigo de Processo Civil prevé uma distribuigdo estdtica
das regras inerentes a produgdo de prova. Cabe ao réu o

onus da impugnagdo especifica, ndo so da existéncia de

Art. 333. O 6nus da prova incumbe:

1l - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

12
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fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito
do autor, como também da impropriedade dos elementos
probatorios carreados aos autos pela ex adversa. Nesse
ponto, mantendo-se silente o ora recorrido, correto o
entendimento de origem, no ponto em que determinou a
incidéncia do art. 334, II, do CPC e por consequéncia,
ter recebido os documentos de provas do autor como
incontroversos. 5. a 12. [...] 13. Recurso especial a que

se nega provimento."

APELACAO CIVEL. ACAO MONITORIA. FATURAS DE
ENERGIA ELETRICA. EMBARGOS. Inversio do 6nus
probatorio em  beneficio da embargante. Ndo
caracterizagdo de hipossuficiéncia da ré para a produ¢do
da prova. Auséncia de demonstragdo de fato extintivo,
impeditivo ou modificativo do direito da autora. - A
inversdo do onus probandi tem aplica¢do quando ndo é
possivel ao consumidor a realizag¢do da prova. - Cabe ao
réu/embargante a prova dos fatos extintivos, impeditivos
ou modificativos do direito do autor/embargado, nos
termos do art. 333, I, do CPC. - Recurso desprovido.

Unanime."

10 STJ, 2* Turma, REsp 1397870/MG, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, j. 02/12/2014.
11 TJDF, 3* Turma Civel, ApCiv. 20060110835046 DF 0001441-37.2006.8.07.0001, Rel. Des.
Otavio Augusto, j. 08/05/2014.
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Tocante ao valor da indenizagdo, tem-se que fixada em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor razoavel e suficiente para compensar os danos
sofridos pelo autor com a nao devolucao do bem, valor que ndo o fara enriquecer
ilicitamente, nem levard a ruina a empresa segunda recorrente. De mais, convém
pontuar determinada na sentenca a devolu¢do do valor pago pelo computador
devidamente corrigido, afigurando-se o retorno do consumidor ao status quo ante.
Ou seja, a compra do bem ofertado pela empresa Dell ndo lhe trouxe outros
prejuizos que nao o desgaste moral, cuja compensacao se dara pelo recebimento da

indenizacao fixada no juizo de origem.

Por fim, merece acolhida o pedido de majoracao da verba
honoraria, j& que constituem a retribuicdo pecuniaria pelo trabalho exercido pelo
advogado. Nesse sentido, estabelece o art. 20, § 4°, c¢/c § 3°, CPC, determinados
requisitos para a sua fixagdo: grau de zelo do profissional, lugar da prestagdao do
servigo, a natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado ¢ o
tempo exigido para o servico. NELSON NERY JUNIOR e ROSA MARIA DE
ANDRADE NERY " anotam sobre os critérios para fixa¢do de honorarios:

[...] Sdo objetivos e devem ser sopesados pelo juiz
na ocasiao da fixagao dos honorarios. A dedicagdo do
advogado, a competéncia com que conduzidos os
interesses de seu cliente e o fato de defender seu

constituinte em comarca que ndo resida, os niveis de

12 Cédigo de Processo Civil Comentado, 9% ed., 2006, p. 193.

14



PODER JUDICIARIO

tribunal
de justica

honorarios na comarca onde se processa a ag¢do, a

complexidade da causa, o tempo despendido pelo
causidico desde o inicio até o término da acdo, sdo
circunstancias que devem ser necessariamente levadas

em conta pelo juiz quando da fixacdo dos honorarios de

advogado. [...]

Destarte, majoro os honorarios para 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacdo, percentual razoavel a remunerar os servigos da

advogada do primeiro apelante.

Ante o exposto, conheco dos apelos e provejo ambos em
parte para, com fulcro no art. 557, § 1°-A, CPC, afastar a multa fixada nos
embargos declaratérios manejados pela empresa segunda recorrente € majorar 0s
honorérios advocaticios do autor primeiro apelante para 20% sobre o valor da

condenacgao (art. 20, §§ 3° e 4°, CPC).
Intimem-se.

Decorrido o prazo legal tornem os autos ao juizo de

origem.

Goiania, 06 de abril de 2015.

DES*. BEATRIZ FIGUEIREDO FRANCO
Dec36419/P Relatora
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